
Mnyy株式会社 ｜ サービス紹介資料

VOC.AI｜AI エージェント
メールもチャットも配送⼿配も全てAIで。
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VOC.AI an AI company
最先端のAI技術を駆使して「AI社員」を創り出し、ビジネス
の効率化と新たな価値の創造を実現します。
企業の成⻑を加速させるパートナーとして、⾰新的なソ
リューションを提案いたします。

本社はアメリカ デラウェア州にあり、アメリカ‧⽇本‧⾹港
‧深圳の各拠点で展開をしてます。

ﾒﾆｰ
会社名 | Mnyy株式会社

 (英⽂会社名：Mnyy Co., Ltd.)

所在地 | 東京都渋⾕区渋⾕2丁⽬19-15
宮益坂ビルディング609

事業内容 | AIによるCXサポートツールの提供

設⽴ | 2024年4⽉

資本⾦ | 10,000,000円

取得済みセキュリティ認証 導⼊他社様

Mnyy 株式会社 / VOC.AI について
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親切な⼈だと思ったら、AIだった。

カスタマーサポートは⼊れ替わりも激しい、教育だって⼤変だ。
⼈件費も上がってきているし、カスタマーハラスメントへの対策も考えながら

顧客満⾜度の向上を求められる。

VOC.AIが⽬指したのは「AIの社員」

お客様の⾔いたいことを理解し、まるで⼈のような寄り添った対応でチームを助けます。
それも24時間、365⽇。

さあ、「AI エージェント」をチームへ迎え⼊れましょう。

AI エージェントとは
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サービスについて
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カスタマーサポートにおける課題 AI チャットボット導⼊への不安

オペレーター毎に
対応のばらつきがある

顧客対応が遅く
顧客満⾜度が

低下してしまう

繁忙期によって
対応量が変わる

メール/チャット/LINE
など対応システムが

多すぎる

AIに学習させる⼯数が
膨⼤

AIの回答精度が
不安

難しい問い合わせに
AIがよくない答えを

してしまう

まだAIでできること
が少なく

対応⼯数が減らない

カスタマーサポートにおける課題と
AI チャットボット導⼊への不安
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様々なソースを読み込ませるだけで知識を作成

AI チャットボットを運⽤する際に⼤変なのが知識の追加です。
新しい商品情報や規約が変わるたび、毎回Q&Aを作成するメンテナンスコストが懸念となります。

AI エージェントの知識のインプット⽅法はシンプルです。
⾃社WebサイトであればトップページのURLを貼り付けるだけで全てのページを⾃動で読み込みます。
ドキュメントファイルはアップロードするだけです。
過去のメールから対応⽅法を読み込ませることも可能です。

⾃社Webサイト ドキュメント 過去のメール

特徴１
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従来のAIチャットボットは、キーワードやシナリオにより顧客の問い合わせを誘導して導き出すものが⼀般的です。
そのため、「AIに問い合わせても回答に辿り着かない」、「顧客満⾜度が低下」といった問題が発⽣します。

【VOC.AI｜AI エージェント】では顧客問い合わせの意図を95%の正確率で理解します。

なぜ問い合わせの意図を正確に理解できるのか

様々な設定を直接⽂章で指⽰する⾃由形式(個別プロンプト)で設定することができます。
AIの性格や思考、意図ごとのストラテジー、基本的な作業フローを設定できます。

AI性格設定の例 作業フロー設定の例意図ごとのストラテジー設定の例

特徴２

顧客の問い合わせ意図を正確に理解し複雑な回答をする
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質問にただ答えるだけではカスタマーサ
ポートの⼀員になれません。

「AI エージェント」はマルチエージェン
ト機能を使⽤することで、注⽂の物流状
況の確認、会員登録の情報変更、製品の
交換‧返⾦など複雑なプロセスへの対応
が可能となります。

マルチ
エージェント
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AI エージェントはチャットだけでなく、メール、LINEなど複数のチャネルに対応可能です。
シンプルな接続で、AIによる⾃動返信を実施します。

すでにお使いの顧客対応システムとも連携できるため、
スタッフが使い慣れている返信システムのまま、AI エージェントによる⾃動返信が実装可能です。

コミュニケーションツール

顧客対応システム

特徴３

豊富なチャネルと接続可能
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Dynamics 365との連携

AIドラフト - ⾃動返信 ｜修正

Copilot Extension - Knowledge&Answer
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API連携

配送問い合わせ‧配送依頼
ex.顧客の情報を連携する

領収書発⾏

注⽂内容確認

求められたタスクを
“customer_info”

で情報を呼び出し処理

getした情報を
“customer_info”
としてスキル設定

AI エージェントは拡張性が⾼く、様々なシステムとAPI連携し、それをスキルとして設定可能。
タスク処理でそのスキルを呼び出して使⽤できます。
スキルはいくつも設定ができます。

特徴４

システム‧データベースとAPI連携
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AI エージェントの対応フロー
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増えても
20%コスト削減

AI エージェントの効果
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AI エージェント A社 B社

外部アプリとの連携
◯

他社の顧客対応システムまで連携化

△
LINEなどのチャットシステムとは連携可能

X
自社のシステムやWebサイト埋め込みのみ

メールへの対応 ◯
現在メール対応可能なのは AIエージェントのみ

X X

有⼈への切り替え ◎
顧客が有人チャットを望む場合に加え、

文章の温度感や内容で自動有人切り替え可能

◯
顧客がフリーワードを入力した場合

◯
顧客が有人チャット希望の選択をした場合

⽣成AIによる⾃由解答 ◯
自由形式の回答から顧客の意図を読み取り、

ナレッジベースを基に回答を自動生成

△
社内FAQのみ

社外向けはシナリオ型

△
メールの下書きなど、

オペレーター支援ツールとして機能

FAQ作成 ◎
Webサイトを自動取り込み

PDF/Excel/CSVなどのデータからも自動生成

◯
社内のQ&Aデータやマニュアルから学習

◯
システム上で作った FAQを

新規WebページでFAQ作成可能

他社製品との⽐較
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アンカー‧ジャパン株式会社様のカスタマーサポート部⾨では「Ankerファン」を作り出
すことを⽬指しています。
売り上げが急成⻑する中、毎年150%ほど増えていく問い合わせに対応するため、AIエー
ジェントを導⼊しました。
グローバル全体では返⾦、製品交換、領収書作成などの処理をスタッフを介さずにAIの
みで70％の顧客応答を実現。
また、10ヶ国語のEmailとチャットボットサービスを、24時間オンラインと１分以内の
応答で提供してます。

アンカー‧ジャパン株式会社
カスタマーエクスペリエンス本部/カスタマーサクセス
リードマネージャー 前⽥ 秀幸 様

詳しくはこちら

導⼊事例

https://www.vocaijapan.com/ankerjapan
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Aiper 様
プールをクリーニングするロボットを販売
https://aiper.com/

ebike market place 様
ebikeの販売
https://ebikemarketplace.com/

Autel 様
EV チャージャーの販売
https://autelenergy.us/

 momcozy 様
マタニティ製品の販売(顧客対応システム：Zendesk)
https://momcozy.com/

SONGMICS HOME 様
インテリア製品の販売
https://www.songmicshomegroup.com/en/

Virgo CX 様
仮想通貨取引所(顧客対応システム：Zendesk)
https://virgocx.ca/

導⼊事例

https://aiper.com/
https://ebikemarketplace.com/
https://autelenergy.us/
https://momcozy.com/
https://www.songmicshomegroup.com/en/
https://virgocx.ca/


Copyright © 2025 Mnyy Co.,LtdAll rights reserved. 

エンタープライズプロエントリー ビジネス

⽉額 1,000,000円350,000円50,000円 500,000円

AI 返信数 50,000件/⽉
(1⽇約1600件の問い合わせ)

10,000件/⽉
(1⽇約330件の問い合わせ)

1,000件/⽉
(1⽇約30件の問い合わせ)

20,000件/⽉
(1⽇約660件の問い合わせ)

返信数超過料⾦ 20円/件35円/件50円/件 25円/件

AIの知識量 1000件 無制限

カスタマイズ

費⽤対効果 約3⼈分の⼈件費で
25⼈分の対応

約1⼈分の⼈件費で
5⼈分の対応- 約1.5⼈分の⼈件費で

10⼈分の対応

サポート メール‧電話‧チャット‧ミーティング

- カスタマイズ可能

※別途初期費⽤あり

料⾦プラン

ライト

200,000円

5,000件/⽉
(1⽇約160件の問い合わせ)

40円/件

約0.6⼈分の⼈件費で
2.5⼈分の対応

-



https://www.vocaijapan.com/

https://www.vocaijapan.com/

