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エフセキュア調査：オンライン詐欺の被害の実態 

 

 

マルウエア、スパイウエア、アドウエア、フィッシング、詐欺サイトなど、これら全ての動機は金銭の詐

取です。それではこうした様々な形態のオンライン詐欺による被害者はどれくらいいるのでしょうか? 

エフセキュアの世界規模の調査※で実態が明らかになりました。 

 

オンライン詐欺の被害者像 

世界で 10 人に一人の消費者(14%)が金銭を詐取されるオンライン詐欺の被害者になっています。ヨ

ーロッパでは 12%の人が被害を受けており、ヨーロッパ以外の地域では 17%に上ります。ヨーロッ

パの中では英国が 17%と最も高く、その他の地域では米国とマレーシアが 20%に達しています。 

また男性のほうがオンライン詐欺の被害を受けている傾向があります(男性は 16%で女性は 12%)。

とりわけ PC とスマホなど複数のデバイスを同時に使う人は、ひとつのデバイスだけ使う人の 2 倍

に達しています(19%と 10%)。さらに若い層ほど被害にあっており、20 から 34 才では 16%、35

から 49 才では 14%、50 から 60 才では 12%となっています。 

オンライン詐欺に対する懸念 

オンライン・ショッピングが最も危険なオンライン上の行動だと見なされています。世界で 76%の

人がオンライン・ショッピング中に詐欺の被害者になることを心配しています。70%の人がオンライ

ン・バンキングに対して、また 55%の人がブラウジングに対して懸念を示す一方、ゲームについて

は 41%にすぎませんでした。 

ヨーロッパの人たちは他の地域よりもオンライン詐欺に対する懸念が小さくなっていますが、これ

は実際にヨーロッパでの詐欺の被害者が比較的少ないためと思われます。また女性のほうが男性よ

りもオンライン・ショッピング(78%と 73%)やオンライン・バンキング中の詐欺を懸念しています。

ブラウジング（女性の 56%と男性の 55%)やゲーム(女性の 40%と男性の 41%)ではほぼ同数になっ

ています。 

PC とモバイル、どちらが快適? 

多くの人々が、モバイル・デバイスやタブレットよりも PC を使っているときのほうがオンラインの

安全性について懸念しています。消費者の 69%が、ブラウジング、ショッピング、メール、ゲーム

などの毎日の行動のためにデスクトップやノート PC を使っているときに、自分たちが安全なのか

どうか心配しています。モバイル・デバイスについては 54%、タブレットについては 43%です。 

オンラインの安全性に関する懸念は、一般的にヨーロッパが他の地域よりも低くなっています。女性

のほうが男性よりもPC上でのオンラインの安全性について心配しており（男性の 67%に対し 71%）、

逆にタブレットについては男性のほうが懸念しています（女性の 41%に対し 44%）。またモバイル・

デバイスについては男女ともに 54%が懸念を示しています。 

  



以上の調査に関します図表やグラフは弊社「エフセキュアブログ」をご参照ください。 

オンライン詐欺の被害者像  http://blog.f-secure.jp/archives/50717917.html 

オンライン詐欺に対する懸念 http://blog.f-secure.jp/archives/50717920.html 

PC とモバイル、どちらが快適?  http://blog.f-secure.jp/archives/50718318.html 

 

※エフセキュアの 2013 年デジタルライフスタイル調査は、15 カ国（ドイツ、イタリア、フランス、

英国、オランダ、ベルギー、スウェーデン、フィンランド、ポーランド、アメリカ合衆国、ブラジル、

チリ、コロンビア、オーストラリアおよびマレーシア）で 20～60 歳のブロードバンド加入者 6,000

人を対象にWeb インタビューを実施しました。同調査は GfK によって、2013 年 4 月に実施されま

した。 

 

*エフセキュアの社名、ロゴ、製品名は F-Secure Corporationの登録商標です。 
*本文中に記載された会社名、製品名は各社の商標または登録商標です。 

 

 

 

エフセキュア株式会社 会社概要 

 

 

 
http://www.f-secure.co.jp/ 

 

エフセキュア － かけがえのないものを守る 

 

エフセキュアは、お客様が重要なアクティビティに専念できるよう、コンピュータでもスマートフォンでも、オンラ

インでの保護と安全をお約束します。また、バックアップを提供するとともに、重要なファイルの共有も可能に

します。エフセキュアのサービスは、200以上の通信事業者を通じて世界で提供されており、数百万のホー

ムユーザ、ビジネスユーザから信頼を受けています。1988年創業のエフセキュアは、NASDAQ OMX 

Helsinki Ltdに上場しています。 

エフセキュア株式会社は、エフセキュア社 100%出資の現地法人として設立され、以降、増収を続けながら順調に

企業規模を拡大しており、2009年 5月に日本法人設立満 10周年を迎えました。 

会 社 名:  エフセキュア株式会社 

カントリーマネージャ: アリエン・ヴァン・ブロックランド 

所 在 地:  〒107-0052 東京都港区赤坂 2-11-7 ATT新館 6F 

設  立:  1999年 5月 

事業内容:  セキュリティ関連製品・サービスの販売およびサポート 

 

 

本件に関するお問合せ先 

エフセキュア株式会社 

マーケティング部 

Tel: 03-5545-8942  Fax: 03-5545-8945 

Email: japan@f-secure.co.jp 

〒107-0052 東京都港区赤坂 2-11-7 ATT新館 6F 

URL: http://www.f-secure.co.jp/ 

Blog: http://blog.f-secure.jp/ 
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