
   

 

 

 

 
 

  

 
このたび、横浜市と株式会社イーオン（代表取締役社長：三宅 義和）は、平成 29 年 2 月に締結した

「訪日外国人旅行者受入環境整備（英語セミナー）に関する連携協定」に基づき、（公財）横浜観光 
コンベンション・ビューローと連携し、市内観光関連事業者を対象とした「おもてなし英語セミナー」を

実施いたします。 
 

 

日   時:  ① ８月 29日（火） 14:00～16:30（受付開始：13:45） 

② ９月 13日（水） 14:00～16:30（受付開始：13:45） ※内容は①と同じです。 

会   場:  横浜市開港記念会館 ①６号室、②１号室 （住所：横浜市中区本町１-６） 

参加予定者:  各日 約 50名   ※募集は締め切りました。 

受講対象者:  市内観光・宿泊施設等観光関連事業者の方 

研 修 内 容： 簡易な挨拶、道案内等、英語でのコミュニケーションに不可欠な「基本表現」に加え、 

観光関連事業者向けの状況を設定し、「場面別対応」を学びます。 

 

 
 

 
～ 取材のご案内 ～ 

本セミナー初回となる８月 29日（火）の取材をご希望の方は、８月 28日（月）17時 15分までに 

横浜市文化観光局観光振興課（Tel：045-671-2596）までご連絡をお願いいたします。 

 
お問合せ先 

＜連携協定及びセミナーについてのお問合せ先＞ 
横浜市文化観光局観光 MICE 振興部観光振興課長  吉田 雅彦 Tel 045-671-3940 

＜イーオンの提供するサービスについてのお問合せ先＞ 

株式会社イーオン 広報課 担当 森田・伊藤・德永        Tel 03-5381-0212 

 

「おもてなし英語セミナー（市内観光関連事業者向け）」の概要 

 

 
 
 
 

 

平成 2 9 年８月 2 2 日 

文化観光局観光振興課 

株 式 会 社 イ ー オ ン 
横 浜 市 記 者 発 表 資 料 

 

横浜市と株式会社イーオンが 

市内観光関連事業者向け「おもてなし英語セミナー」を実施します！ 

 

教材サンプル セミナーのイメージ 


