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日本リミニストリート株式会社 

HCX テクノロジーパートナーズ、 

Oracle PeopleSoft 6 万ライセンスに Rimini Support™を採用 

フィリピンを拠点とするデジタルビジネスソリューションプロバイダーの HCX Technology Partners は、受賞歴があり、

業界をリードするリミニストリートの企業向けソフトウェアサポートを活用し、顧客の複雑な問題事例の解決、コスト削減

と IT リソースの最適化の達成、成⾧のためのイノベーションへのリソース再配分を可能にしました。 

 

ラスベガス（2023 年 5 月 24 日）- エンタープライズソフトウェアのサポート、製品、サービスをエンドツーエ

ンドで提供するグローバル企業であり、Oracle および SAP ソフトウェアに対する第三者保守サービスの主要な

プロバイダー、ならびに、Salesforce および AWS のパートナーである Rimini Street, Inc. (Nasdaq: RMNI)

は、フィリピンを拠点とする Asticom Group of Companies 傘下のデジタルビジネスソリューションプロバイ

ダーである HCX Technology Partners が、Oracle PeopleSoft ソフトウェア 6 万ライセンスに Rimini 

Support™サービスを採用したと発表しました。 

 

HCX がリミニストリートを採用、課題を克服し未来を切り開く 

HCX Technology Partners は、フィリピンの大手企業向けの Oracle PeopleSoft 導入を専門としており、銀行、

通信、e コマース、不動産など幅広い業界の顧客を対象としています。過去 10 年間で、HCX Technology Partners

は、提供するソリューションの幅を、Salesforce、Sprinklr、DocuSign など多数のソフトウェアの実装、マネー

ジドインテグレーション、トレーニングサービスまで拡大しました。 

 

2020 年に、HCX Technology Partners は IT 人材のリソーシングの課題を解決するための評価プロジェクトを実

施し、以下のような改善点が挙げられました。 

 

 Oracle PeopleSoft 6 万ライセンスの年間ソフトウェアサポート保守料の最適化 

 より効率的に顧客の問題に対処するため、カスタマイズされたソフトウェアのサポートを強化 

 オラクルソフトウェアの問題に対処するためにスタッフを追加雇用する必要性を減らし、IT リソースを効

率化 

 IT チームをイノベーションと戦略的で将来を見据えた開発プロジェクトに集中させる 

 

HCX Technology Partners の HCM＆CRM ソリューション部門⾧である Criselda de Jesus 氏は、次のように述

べています。「当社の幅広いニーズに対応し、コストを最適化するための包括的なサポートサービスを提供でき

るパートナーを探していましたが、リミニストリートで完璧なソリューションを見つけました。リミニストリー

トは、私たちの予算の節約だけでなく、優れた価値を提供してくれたのです。」 

 

また、HCX Technology Partners のマネージングディレクターである Froilan Rabatan 氏は、次のように述べて

います。「私たちは、Oracle PeopleSoft ソフトウェア 6 万ライセンスについて Rimini Support™サービスを選

んだことをとても嬉しく思っています。これによって予算と IT リソースをイノベーションプロジェクトに振り

向けることが出来るようになり、当社の技術ソリューションの提供を拡大し、フィリピンにある更に多くの企業



 

を支援することができます。」 

 

リミニストリートが HCX の運営を改善し、未来を切り開く 

リミニストリートへの年間サポートの切り替えを決定して以来、HCX Technology Partners は以下のようなメリ

ットがありました。 

 

 平均 20 年の経験を持つ専任のプライマリーサポートエンジニア（PSE）が担当、また、世界中の数百人の

エンジニアが対応可能 

 問題解決までのレスポンスタイムが短縮され、クリティカルな問題については 10 分のレスポンスタイムを

保証 

 ベンダーが提供するコードと同レベルの、カスタマイズされたソフトウェアのサポート 

 これまでに 70 億米ドルを節約した 5,000 社以上のリミニストリートのお客様のように、年間サポート料を

大幅に削減 

 根本原因分析を含む、ソリューションの品質向上 

 

HCX Technology Partners は、予算と IT リソースをイノベーションプロジェクトに振り向けることができるよ

うになったため、金融システムやセルフサービスのためのモバイルアプリケーション開発など、提供する技術ソ

リューションの幅を拡大することを予定しています。 

 

競争優位性、収益性、および成⾧を支援する、SAP、Oracle、および Salesforce アプリケーションのための、応

答が早く、信頼と実績のあるサポート、マネージドサービス、セキュリティ、統合、観測性、プロフェッショナ

ルサービス、そして Rimini ONE™のエンドツーエンドのアウトソーシングソリューションなどリミニストリー

トの全ポートフォリオをご確認ください。 

 

リミニストリートについて 

リミニストリート（Rimini Street, Inc. (Nasdaq: RMNI)）は、エンタープライズソフトウェア製品およびサービ

スのグローバル・プロバイダーであり、Oracle および SAP ソフトウェア製品に対する第三者保守サポートにお

いて業界をリードしており、また、Salesforce のパートナー企業でもあります。リミニストリートは、高品質で

応答性の高い、統合されたアプリケーションマネジメントおよびサポートサービスを提供することで、エンター

プライズソフトウェアのライセンシーの大幅なコスト削減、技術革新のためのリソースの解放、より良いビジネ

ス成果の達成を可能にします。これまでに、Fortune 500、Fortune Global 100、中堅企業、公共セクター組織等

を含む幅広い業界の 4,400 以上の企業および組織が、信頼できるアプリケーション・エンタープライズ・ソフト

ウ ェ ア 製 品 ・ サ ー ビ ス の プ ロ バ イ ダ ー と し て リ ミ ニ ス ト リ ー ト を 利 用 し て い ま す 。 詳 細 は 、

http://www.riministreet.com をご覧ください。また、Twitter（@riministreet）、Facebook 、 LinkedIn でリミ

ニストリートをフォローしてください。 (IR-RMNI) 

 

将来予測に関する記述 

本書に含まれる一部の記述は、歴史的事実ではなく、1995 年私募証券訴訟改革法のセーフハーバー規定におけ

る将来予想に関する記述に該当します。将来予想に関する記述は一般に、「かもしれない」、「はずである」、「だ

ろう」、「計画する」、「意図する」、「予測する」、「信じる」、「推定する」、「~する」、「可能性」、「思われる」、「求

める」、「続ける」、「将来」、「予定する」、「期待する」、「見通し」などの単語やフレーズまたは表現が使用されて

います。これらの将来予想に関する記述は、将来の出来事、将来の機会、世界的な拡大およびその他の成⾧構想



 

に関する取り組み、ならびにかかる構想に対する当社の投資に関する当社の期待に関する記述を含みますが、こ

れらに限定されるものではありません。これらの記述は、様々な仮定および経営陣の現在の予想に基づくもので

あり、実際の業績を予測するものではなく、また、歴史的事実を記述するものでもありません。これらの記述は、

リミニストリートの事業に関する多くのリスクおよび不確実性の影響を受け、実際の結果は大きく異なる可能性

があります。これらのリスクおよび不確実性には、次のものが含まれますが、これらに限定されません：エンタ

ープライズソフトウェア管理及びサポートを取り巻く環境の進化並びに新顧客を惹きつけて既存顧客を維持し

顧客層を更に広げる当社の能力。ソフトウェアサポートサービス市場における競争の激化。当社の拡大された製

品及びサービスのポートフォリオ並びに今後提供する可能性のある製品及びサービスの顧客による採用。当社が

獲得可能な最大市場規模の予測、当社サービスの採用により他社サービス利用時と比して顧客に見込まれるコス

ト削減効果の予測。当社におけるセールスサイクルの変動。定着率に関連するリスク。並びに、2023 年 3 月 1

日付で米国証券取引委員会に提出されたリミニストリート Form 10-K 年次報告書に「リスク要因」の見出しの

もとで記載され、今後提出される Form 10-K 年次報告書、Form 10-Q 四半期報告書、Form 8-K 臨時報告書、及

びリミニストリートが米国証券取引委員会へ提出するその他の提出物によって随時更新される記述に含まれる

事項を含むその他のリスク。また、将来予想に関する記述は、本書の日付時点における将来の事象および見解に

関するリミニストリートの期待、計画または予測を提供するものです。リミニストリートは、その後の事象およ

び展開により、リミニストリートの評価が変化することを予想しています。しかしながら、リミニストリートは、

将来のある時点で、これらの将来予想に関する記述を更新する可能性がありますが、リミニストリートは、法令

により要求される場合を除き、そのような義務を負うことを特に否認します。これらの将来予想に関する記述は、

本書の日付以降のいかなる日付においても、リミニストリートの評価を表すものとして依拠されるべきではあり

ません。 
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