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むずかしい電子申請をギューンと DX！ 
公民連携でサポートする「電子申請のトリセツ」をリリース 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自治体/介護事業所向けに電子申請をサポートするプラン 

介護業界のＤＸ化を支援する公表システムサポート株式会社（東京都新宿区）では、2024 年 10 月 9 日より、公民連携

で電子申請をサポートするプラン「電子申請のトリセツ」をリリースします。 

《サポートプランの背景》 

2024 年度より介護事業所の新規申請や変更届出などの手続きが、紙文書による窓口申請から、オンラインの電子申請へ移

行となります。（原則的に 2025 年度末までに、全国の自治体にて電子化へ移行する予定となります。） 

ただし電子申請は、複雑な工程に分かれたものになり、それぞれの手続きにも細かい操作も必要になって難しい制度となるため、

自治体/事業所の目線で分かりやすく説明して、電子化をやさしく支援するサポートが必要であると考えました。 

そのため今回のサポートプランでは、「電子申請のトリセツ」と題して、自治体と事業所のそれぞれに向けて、電子申請の手続きを

解説するスライド資料や操作手順のショートムービー・参考事例などをまとめたパッケージとしてご提供します。 

 

《サポートプランの概要》 

「電子申請のトリセツ」自治体/事業所サポートプラン 

・ＵＲＬ：https://www.kaigokensaku.net/support-plan/ 

・対象者：自治体の介護保険課、事業所の責任者や管理者 

・主な内容：電子申請を解説するスライド資料、操作手順のショートムービー、 

関連するトピックスや参考事例など 

・無料会員登録で、基本的なコンテンツやコラムを利用できます 

 

 

 

 

 

 

・サポートプランの特徴やコンテンツは続くページをご覧ください 

関係者各位 

 

2024 年 10 月 9 日 
公表システムサポート株式会社 

こちらより 
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「電子申請のトリセツ」サポートプランの特徴 

 

１．「むずかしい電子申請を、かんたんに！」 

：むずかしい電子申請を、かんたんに手続きできるよう 

サポートします。 

 

２．「画面を見ながら手続き方法がわかる！」 

：画面を見ながら、順を追うだけで手続き方法がわかるので、 

申請の悩みがスッキリ。 

 

３．「公民連携で手続きがスムーズ！」 

：「導入する自治体」と「申請する事業所」向けに、 

それぞれサポートするので連携がスムーズ。 

 

 

 

 

 

 

「電子申請のトリセツ」サポートプランの内容 

「電子申請のトリセツ」では、電子申請を導入する自治体と電子申請を利用する事業所向けに、それぞれ手続きを解説するコン

テンツをご提供します。 》》》詳しくは各サポートプランの案内をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

・電子申請を導入する自治体向けに「自治体サポートプラン」  

・電子申請を利用する介護事業所向けに「事業所サポートプラン」  

プレスリリースについて〔お問合せ先〕 

「公表システムサポート」運営事務局 

・所在地：〒169-0075 東京都新宿区高田馬場 1-32-10  

新宿区立高田馬場創業支援センター 

・事務局（代表）：高瀬 誠 

・連絡先：mailto:info@kaigokensaku.net 

・ＷＥＢ：https://www.kaigokensaku.net/ 

《今後はさらにコンテンツ追加》 

・自治体のインタビュー取材、介護事業所のサポート事例 

・セミナーや連絡会での研修、ニュース・トピックスなど 
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