
 

 

 

２０１９年２月２０日 

 

 

「ショップサーブ」がヤマト運輸の「EC 自宅外受け取り」を採用 

〜全国２６,５００ヵ所以上で商品を受け取れる機能を提供開始〜 

 

 

 株式会社Ｅストアー（代表取締役：石村 賢一 以下、Ｅストアー）は、ヤマトホールディングス

傘下のヤマト運輸株式会社（代表取締役社長：長尾 裕 以下、ヤマト運輸）の「EC 自宅外受け取り」

を採用し、２月２０日（水）より、通販システム「ショップサーブ」を利用するネットショップで

の商品購入時に、全国２６,５００ヵ所以上のヤマト運輸の営業所やコンビニエンスストア、オープ

ン型宅配便ロッカー「PUDO ステーション」を受け取り場所として指定できる機能の提供を開始いた

します。 

 

 

記 

 

１．背景 

 ネットショッピング利用が拡大する中、単身世帯や共働き家庭の増加など生活スタイルが変化

し、それと共に購入した商品の受け取り方に関するニーズが多様化しています。さらに、不在時

の再配達が社会問題化するなど、商品の受け取り方法拡充の重要性が高まってきています。 

こうした中、ヤマト運輸はこれまで、お客さまが荷物を受け取る際の利便性向上のため、「クロ

ネコメンバーズ」のサービス拡充や、ヤマト運輸の営業所やコンビニエンスストア、オープン型

宅配便ロッカー「PUDO ステーション」といった荷物を受け取る拠点の拡大に努めてきました。 

このたび両社は、ネットショッピング利用のお客さまの更なる利便性向上を図るべく、相互サ

ービスを連携いたします。 

 

２．概要 

「ショップサーブ」を利用したネットショップで商品を購入するお客さまは、全国約２６,５０

０ヵ所から商品の受け取り場所を選択できるようになり、ネットショップで購入する際の利便性

が向上します。 

「ショップサーブ」を利用するネットショップにとっては、商品の受け渡し方法を多彩に用意

できるため、購買促進に繋げられます。また、お客さまへ商品を受け渡しやすくなることで、返

品率削減にも効果を発揮します。 

さらに、再配達が減少により、配達員の負担軽減にも繋がります。 

 

（１）開始日：２０１９年２月２０日（水） 

（２）利用対象： 

「ショップサーブ」を利用し、ヤマト運輸と宅急便の掛売契約を締結し、送り状発行システ

ム B2クラウドを利用しているお客さま。 

 

 



 

（３）受け取り可能拠点 

受け取り拠点 拠点数 

ヤマト運輸の営業所 約４,０００ヵ所 

コンビニエンスストア 約１９,０００ヵ所 

オープン型宅配便ロッカー「PUDO ステーション」（※） 約３,５００ヵ所 

合計 約２６,５００ヵ所 

※２０１９年１月末日現在 

（４）利用料金：無料 ※別途、宅急便の運賃が必要です 

（５）利用方法：「ショップサーブ」の管理画面からお申し込みいただけます。 

 

３．今後について 

今後、Ｅストアーとヤマト運輸は、「クロネコメンバーズ」を利用しているお客様に対する「ショ

ップサーブ」のマイページ上で配達状況を確認できる機能の開発など、連携をさらに深めてまいり

ます。 

 

【Ｅストアーの「ショップサーブ」について】 

ＥＣ事業のシステムからマーケティングまでトータル支援しているＥストアーが２００６年か

ら提供を開始したサービス。流通総額１兆円、導入実績５万社を超える国内トップクラスのネッ

ト通販システムです。サイト構築、ドメイン、メールの他、各種決済、受注や顧客の管理システ

ムなど、ネットショップ運営に必要な機能が一つになっています。 

 

【ヤマト運輸の「EC 自宅外受け取り」について】 

ネットショッピングで商品を購入する際に、全国の約４,０００ヵ所のヤマト運輸の営業所と全

国１９,０００ヵ所以上のコンビニエンスストアを含むヤマト運輸取扱店、駅などの公共スペース

へ設置を進めているオープン型宅配便ロッカー「PUDO ステーション」約３,５００台（※）の、全

国約２６,５００ヵ所以上を受け取り場所として指定できます。商品を購入したお客さまは、自宅

以外の都合の良い場所で、都合の良いタイミングに荷物を受け取れます。今後、より多様な受け

取り方への対応を進め、ＥＣサイトの利便性をさらに向上します。 

※「PUDO ステーション」の台数は２０１９年１月末日現在 

（参考）ヤマト運輸のＥＣ事業者向けソリューション 

URL：http://www.kuronekoyamato.co.jp/yamato/ec-cvs/index.html 

 

【「クロネコメンバーズ」について】 

ヤマト運輸が２００７年１１月から提供している無料の会員制サービス「クロネコメンバーズ」

は、宅急便の「受け取る」「送る」をより便利にご利用いただけるサービスを提供しています。

http://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/customer/members/ 

１．「受け取り」で便利 

「お届け予定 eメール」や「ご不在連絡 eメール」、さらに「LINE 公式アカウント」や「Yahoo! 

JAPAN」アプリなどでお荷物のお届け予定やご不在時のお届けをお知らせします。通知を受け取

ったお客さまは、そのメッセージから受け取り日時や受け取り場所（コンビニエンスストア・

宅配便ロッカー「PUDO ステーション」・宅急便センター）を変更できます。通販などを頻繁に利

用し、宅急便を受け取る機会があるお客さまは「My カレンダーサービス」で曜日ごとに受け取

りやすい時間帯や場所をあらかじめ登録すると、通知のたびに変更する手間をかけずに、ご希

望の日時・場所でお荷物を受け取れます。 

http://www.kuronekoyamato.co.jp/yamato/ec-cvs/index.html


 

 

２．「送る」で便利 

クロネコメンバーズなら、「らくらく送り状発行サービス」で簡単に送り状が発行でき、わず

らわしい送り状の手書きから解放されます。また、クロネコメンバーズ電子マネーカードにヤ

マト運輸オリジナル電子マネー「クロネコメンバー割」でチャージすると、宅急便運賃が１０%

～１５%割引になり、おトクにご利用いただけます。 

 

 

以上 

 

 

 

 

 


