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全国自治体への初導入 サービス利用者の９４％が事業継続を希望 

神奈川県横須賀市の『妊活 LINE サポート事業』 
妊活コンシェルジュ「ファミワン」のサービス提供継続へ 

 
「子どもを願うすべての人によりそい 幸せな人生を歩める社会をつくる」をビジョンに掲げ、LINE

を活用した妊活コンシェルジュサービス「famione（ファミワン）」 https://lp.famione. com/ を提供

する株式会社ファミワン（本社：東京都渋谷区、代表取締役：石川勇介、以下当社）は、神奈川県

横須賀市（市長:上地克明、以下横須賀市）からの委託を受け、「妊活 LINE サポート事業」によ

る、妊活に取り組む市民のサポートと不妊・不育専門相談センターの推進の連携について、2022

年度のサービスの提供継続が決定いたしました。 

 

神奈川県横須賀市は、「誰もひとりにさせないまち」の実現に向けてさまざまな取り組みを予定し

ております。その柱の一つである「子育て・教育環境の再興」において、「妊活 LINE サポート事

業」は生殖医療の現状や不妊治療の実情などの正しい情報を提供し、不妊に悩む方が、個人の

状況に合わせて治療等の選択を行い、個別相談等を利用するきっかけづくりとなることを目的とし

ています。 

 



 

■ご利用者さまの声 

サービス利用者さまへのアンケートでは、サービス使用前後の変化に関しては 気持ちの変化が

あった方が 89%、行動の変化があった方 79%と非常に高い比率となりました。サービスに関しては

84%が満足/まあまあ満足と回答しており 94%の方が横須賀市の妊活 LINE サポート事業の継続

を希望している結果となりました。 

 

 

 

 

 

 

利用者さまのコメント（一部抜粋） 

 

「横須賀でこのような事業が行われていることを嬉しく思います。今後も継続をお願いしたい
です。」 
 
「私のようはあまり周囲に相談できていない人に対してはとてもいい施策だと思います！」 
 
「まだ妊活開始したてなのでそこまで悩んでいないですが、今後は自由相談は使いたいので
継続して欲しいです！」 
 
「とても良い取り組みだと思います！私の職場でも何人か悩んでいる人がいて、横須賀市の
この事業はとても羨ましがられます。出会いや婚活、そして産後ケアに世の中の目が向いて
いますが、妊活不妊も本当に大変です。菅さんの保険適用の発言もありましたが、それを先
取りして妊活支援を行なっているのは本当に誇らしいです。お金の補助は国も考えると思う
ので、こういう早期啓発や精神的サポートはとても重要。今後、早めにこの LINE を使って、後
悔しない妊活を進めて欲しい。市民は全員使うとするでもいいかと思います。 

 



 

■妊活コンシェルジュ「famione(ファミワン)」サービス内容 

LINE を活用し、専門家のサポートをいつでも気軽に匿名で受けることが可能に。 

妊活コンシェルジュ「ファミワン」 (https://lp.famione.com/)は、妊活に取り組む夫婦を支える、

LINE を活用したパーソナルサポートサービスです。LINE のアカウント登録をすることで専門のチ

ェックシートが届き、その入力内容を分析し、あなたの状況に合わせたアドバイスを行います。 

 

不妊症看護認定看護師や臨床心理士、胚培養士、不妊ピア・カウンセラーなど、多くの専門家に

よるアドバイスを受けることができ、妊活を意識し始めたばかりのタイミングから、病院選びや治療

中までのあらゆる過程をサポートしています。 

 

サービスリリースから累計登録者数は 3 万人にのぼり、2019 年 10月以降は前年同月比 800%を

超えるペースで増加。登録者の 93%が「famione でまたアドバイスを受けたい」との高い満足度を

示しています。 

 

2018 年 9月より、法人向け福利厚生プログラムを提供開始。小田急電鉄や TBS 厚生会、

GAtechonologies などへの福利厚生導入に加えて、ソニー、全日本空輸株式会社（ANA）、伊藤忠

労働組合などへもセミナーを提供しています。自治体への提供としても、神奈川県横須賀市をは

じめ、長崎県、東京都杉並区、群馬県邑楽町など、都道府県単位から中核都市、そして数万人規

模の市区町村まで幅広く提供を行っております。 

  ※本サービスは医療行為ではないため、診断や処方は行いません。 

 

 

福利厚生案内ページ  https://famione.com/benefit/ 
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株式会社ファミワン 

 所在地 〒150-0002 東京都渋谷区渋谷 2-14-6 西田ビル 5F  

 代表者 代表取締役 石川 勇介 

 設立日 2015 年 6 月 1 日 

 ＵＲＬ https://famione.co.jp/ 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

   株式会社ファミワン 広報担当 Mail： info@famione.com TEL：080-2243-6995 


