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 2024 年 1 月 24 日 

  ウィンワークス株式会社 

 

神戸市立医療センター中央市民病院・薬剤部が RubyWorld Conference 2023において発表

した働き改革の講演動画を公開 

 

～働き改革の一環として薬剤師の勤務計画を効率化、その成果を RubyWorld Conference 2023 で披露～ 

 

効率的な勤務計画の作成を通じてエッセンシャルワーカー、フィールドワーカーの働き方を改善

し、企業の経営を支援するウィンワークス株式会社（東京都千代田区、代表取締役：森庸輔、以下ウ

ィンワークス）は、2023 年 11 月にくにびきメッセ（島根県松江市）で開催された RubyWorld 

Conference 2023 において、神戸市立医療センター中央市民病院・薬剤部がウィンワークスのサービ

スを活用した働き方改革について発表し、その動画と発表資料がカンファレンスの公式サイトに公開

されたことをお知らせします。システムによる勤務計画作成の自動化は、薬剤部に所属する薬剤師の

方々それぞれの専門性を考慮した上で、年間を通した公平な勤務を実現させています。これにより業

務負荷の軽減と、勤務スケジューリング作業の属人性を無くすことに役立っています。 

 

 

 

ウィンワークスが提供するクラウドサービス（WINWORKS One）は、数理モデルを使用して最適

な勤務計画を作成します。神戸市医療センター中央市民病院・薬剤部は、この機能を利用して働き方

改革を進めています。このクラウドサービスは Ruby 言語で書かれたプログラムで動作しており、薬

剤部長は RubyWorld Conference 2023 で、Ruby を使ったシステム活用の具体的な事例として Ruby

コミュニティに報告しました。 

RubyWorld Conference は、プログラミング言語「Ruby」の国内最大のビジネスカンファレンスで

あり、先進的な利用事例や最新の技術動向、開発者教育の状況などの情報を発信することで、Ruby の

さらなる普及・発展とビジネス利用の促進を目指しています。毎年、島根県松江市で開催しており、

RubyWorld Conference 2023 は 2023 年 11 月 9 日と 10 日の２日間開催されました。本講演を録画し

たビデオと発表資料は、カンファレンスの公式サイトに公開され、いつでも誰でも視聴することがで

きます。 
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 講演内容はこちら： https://2023.rubyworld-conf.org/ja/program/day2/b-2/ 

 

また、クラウドサービスの導入に関する説明部分を抜粋したビデオは以下の URL で閲覧できます。 

 

抜粋ビデオはこちら： https://vimeo.com/904707945 

 

 

ウィンワークス株式会社について 

 

ウィンワークスは、サービス・オペレーション・マネジメント (SOM*) のコンセプトのもと、時間

帯毎および日毎に大きく変動するサービス要求への対応に着眼し、最適な人的資源の配分を行い企業

の経営効率を高め、 グローバル競争を勝ち抜く経営変革の実現を支援するソフトウェア・ソリューシ

ョンを提供しています。ウィンワークスの先端的なテクノロジーと、ソリューションを活用し経営効

率を改善するノウハウは、特にサービスの質を重視するビジネスのお客様から大変高い評価を頂いて

おります。 

 

*SOM とはサービス・サイエンスの理論に基づき現場でのサービスの生産性向上と品質の改善を事

業の目標達成に統合する、新しい経営管理の手法です。 

 

詳しくは https://www.win-works.com をご覧ください。 

 

 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

ウィンワークス株式会社 國分 

電話： 03-3503-5262 

Ｅメール：pr@win-works.com 

https://2023.rubyworld-conf.org/ja/program/day2/b-2/
http://localhost/

