
 
玩 具 の 消 費 者 向 け 市 場 に 対 す る、 新 た な ⽂ 化 創 ⽣ に 向 け た ト ラー ナ の 成 ⻑ 戦 略  
 
今 回 実 施 し た 資 ⾦ 調 達 に お い て、 ど の よ う な 投 資 を ト ラー ナ （以 下、 当 社） 内 で ⾏ い、 事 業 成 
⻑ を 図っ て い く 計 画 が あ る か を、 ⼀ 部 分 で は あ り ま す が、 こ こ で ご 案 内 い た し ま す。  
 
１ ． マー ケ ティ ン グ 施 策 の 加 速 と 充 実  
 

 
 
現 在、 当 社 代 表 の 志 ⽥ と 熟 達 し た 専 任 メ ン バー が 主 と な り、 マー ケ ティ ン グ 施 策 を ⾏っ て お り 
ま す。 顧 客 獲 得 コ ス ト を 適 正 化 す る た め に、 チャ ネ ル の 選 定 及 び 効 果 測 定 を ⾏ い、 資 本 の 効 率 
的 な 投 下 を ⾏っ て お り ま す。 顧 客 数 を 増 や す こ と に よ り、 当 社 独 ⾃ の お も ちゃ‧ 知 育 玩 具 デー 
タ を 蓄 積 し て ゆ く こ と で、 顧 客 体 験 の 向 上 だ け で な く、 今 後 の チャ レ ン ジ ン グ な 事 業 の 実 現 を 
図っ て ま い り ま す。  
顧 客 数 は、 現 在 下 記 グ ラ フ の 通 り、 ⾶ 躍 的 に 増 加 し て お り ま す。  
 



 
 
解 約 率 に つ い て も、 低 数 値 で 推 移 し て お り、 ご 家 庭 が お ⼦ さ ま に あっ た お も ちゃ を 与 え ら れ る 
時 期 ま で、 ト イ サ ブ！ が 円 満 に ⽀ 援 で き て い る と 捉 え て お り ま す。  
と は い え、 顧 客 獲 得 の た め の 戦 略 的 施 策 は も ち ろ ん の こ と、 「卒 業」 し て い く 顧 客 に 対 す る 施 
策 や、 当 社 が 期 待 を 満 た す こ と が で き ず 解 約 に い た る ユー ザー に 対 す る 施 策 は ま だ 改 善 の 余 地 
の あ る 範 囲 で あ る と 考 え て お り ま す。  
チー ム に 投 資 し、 効 果 的 な 施 策 を マー ケ ティ ン グ の ⾯ か ら 盤 ⽯ に す る た め に、 今 期 の 投 資 を 推 
し 進 め て 参 り ま す。  
  



２ ． 採 ⽤ 強 化 に よ る 事 業 価 値 増 ⼤  
 

 
 
当 社 で は、 業 務 委 託 メ ン バー も 含 め、 様々 な バッ ク グ ラ ウ ン ド を 持っ た ⼈ 材 が 活 躍 し て お り ま 
す。 ロ ジ ス ティ ク ス チー ム （当 社 に お け る、 商 品 の 清 掃‧ 検 品‧ 梱 包 等 を 取 り 扱 う チー ム） の 
メ ン バー も チー ム ワー ク を 発 揮 し、 い わ ゆ る 「パー ト タ イ マー」 と い う 枠 に と ら わ れ な い 成 果 
を ⽇々 挙 げ て お り ま す。  
 

 
 
何 よ り、 当 社 が チー ム メ ン バー に 求 め る も の は、 「オー プ ン マ イ ン ド で 柔 軟 な 仕 事 を 発 揮 で き 
る ⼈ 物 か」 「オー ナー シッ プ を 持っ て ⾃ ⾛ で き る ⼈ 物 か」 と いっ た、 マ イ ン ド セッ ト の 部 分 で 
ご ざ い ま す。 当 社 独 ⾃ の 選 考 ⽅ 式 や、 ジョ イ ン す る メ ン バー へ の 多 ⾯ 評 価 を 取 り ⼊ れ、 チー ム 
メ ン バー の 良 い シ ナ ジー を ⽣ み 出 す 採 ⽤ を ⽬ 指 し て い き た い と 考 え て お り ま す。   



３ ． ⽣ 涯 顧 客 価 値 増 ⼤ に 向 け た 取 り 組 み  
 
現 在、 仕 ⼊ や フォ ワー ダ 業 務 の 改 善 が 急 務 と なっ て お り ま す。 原 価 に 関 わ る 部 分 を ⾒ 直 し、 品 
質 保 持 と 充 実 し た 在 庫 体 制 を 確 保 し た い と 考 え て お り ま す。 玩 具 メー カー‧ 玩 具 卸 と の 提 携 を 
今 ま で 以 上 に 推 進 し、 玩 具 産 業 全 体 と 深 い 関 係 構 築 を 進 め ま す。  
さ ら に、 労 働 集 約 型 の ロ ジ ス ティ ク ス 体 系 を ⾒ 直 す た め に、 業 務 プ ロ セ ス の 改 善 を 迅 速 に 進 め 
て ゆ き、 本 質 的 な 「カ ス タ マー サ ク セ ス」 の 努 め を 果 た し て ま い り ま す。  
⽣ 涯 顧 客 価 値 増 ⼤ は 単 純 な も の で は あ り ま せ ん が、 あ ら ゆ る 数 値 を も と に 定 量 的‧ 定 性 的 な 評 
価 を ⾏ い、 取 り 組 み の 結 果 を 常 に 意 識 で き る チー ム を 実 現 し ま す。  
 
志 ⽥ か ら の メッ セー ジ  
 

 
 
今 回、 成 ⻑ 過 渡 期 に あ る 当 社 へ の 賛 同 を い た だ い た サ ム ラ イ イ ン キュ ベー ト 様、 KVP 様、 コ ロ 
プ ラ ネ ク ス ト 様 に は ⼤ 変 感 謝 を し て お り ま す。 各 社 と の パー ト ナー シッ プ を ⽀ え に、 短 期 的 な 
⽬ 標 を 着 実 に 実 現 し て い く 思 い を 強 く し て お り ま す。 さ ら な る 成 ⻑ を ⾒ 据 え、 近 い 将 来、 当 社 
デー タ に 基 づ く ⾃ 社 ブ ラ ン ド 玩 具 の 製 造 等、 当 社 発 信 の 「幸 せ な 親 ⼦ 時 間」 の 創 造 を し て い く 
と い う 計 画 も ご ざ い ま す。 ⾃ 社 ブ ラ ン ド 玩 具 や、 ⾃ 社 IP ラ イ セ ン ス‧ コ ン テ ン ツ を 組 み 合 わ せ 
る こ と で、 利 益 経 路 が 増 え、 当 社 の ⽬ 標 「幸 せ な 親 ⼦ 時 間 を 増 や そ う ぜ」 を よ り 多 ⾓ 的 な ⽬ 線 
で 果 た す こ と が で き る と 信 じ、 ポー ト フォ リ オ の 拡 充 を 進 め ま す。  
こ の 度 の 資 ⾦ 調 達 を 持っ て 私 ど も の 挑 戦 が 終 わ る こ と は ご ざ い ま せ ん。 様々 な ⾓ 度 か ら、 当 社 
の ⽬ 標 と す る 「幸 せ な 親 ⼦ 時 間」 の 溢 れ る 世 界 へ、 共 に 挑 戦 し て く だ さ る パー ト ナー を 引 き 続 
き 募 集 し て お り ま す。 ぜ ひ、 下 記 窓 ⼝ か ら ご 連 絡 く だ さ い。 ウェ ブ で は お 伝 え で き な い 詳 細 な 
数 値 を 含 め た ご 紹 介 も 可 能 で す。   



 
志 ⽥   典 道 （代 表 取 締 役）  
1983 年 ⽣ ま れ、 東 京 都 出 ⾝。  
明 治 ⼤ 学 法 学 部 在 学 中 に 友 ⼈ と Web 制 作 会 社 を 創 業。 事 業 譲 渡 後、 複 数 の 外 資 系 IT 企 業 で エ ン 
ジ ニ ア、 プ ロ ダ ク ト マ ネー ジャ 等 を 経 て 株 式 会 社 ト ラー ナ を 設 ⽴。 4 児 の ⽗。  
 
お 問 い 合 わ せ 先  
株 式 会 社 ト ラー ナ   総 合 窓 ⼝  
Mail:   info@torana.us  
 
 
※ 当 ⽂ 章 に お い て ご 紹 介 し た 資 料 お よ び ⽂ 章 に は い わ ゆ る 「⾒ 通 し 情 報」 （ forward-looking   statements ） を 含 み ま 
す。 こ れ ら は、 現 在 に お け る ⾒ 込 み、 予 測 お よ び リ ス ク を 伴 う 想 定 に 基 づ く も の で あ り、 実 質 的 に こ れ ら の 記 述 と は 
異 な る 結 果 を 招 き 得 る 不 確 実 性 を 含 ん で お り ま す。  
そ れ ら リ ス ク や 不 確 実 性 に は、 ⼀ 般 的 な 業 界 な ら び に 市 場 の 状 況、 ⾦ 利、 通 貨 為 替 変 動 と いっ た ⼀ 般 的 な 国 内 お よ 
び 国 際 的 な 経 済 状 況 が 含 ま れ ま す。  
今 後、 新 し い 情 報‧ 将 来 の 出 来 事 等 が あっ た 場 合 で も、 当 社 は 本 発 表 に 含 ま れ る 「⾒ 通 し 情 報」 の 更 新‧ 修 正 を ⾏ 
う 義 務 を 負 う も の で は あ り ま せ ん。  
 


