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ベル・データ株式会社（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：上野 誠也、以下 ベル・データ）と、NTT

インテグレーション株式会社（本社：東京都中央区、代表取締役社長執行役員：桜井 伝治、以下 NTT イン

テグレーション）は企業の IT システムを安定的に稼働させることを目的に協業を開始したことを発表いたし

ます。本協業により、ベル・データが提供する運用管理サービス「BOMS」の新たなオプションメニューと

して、NTT インテグレーションが提供する「NI+C APM/Observability サービス」が 2026 年 4 月より採

用されます。 

クラウド活用やマイクロサービス化の進展により、企業の IT 環境は急速に複雑化しています。加えて、ビジ

ネスのデジタル化が進む中、システム停止や性能劣化は企業価値や顧客体験に直結する経営課題となってい

ます。 

一方で、人材不足や運用負荷の増大により、従来型の監視体制では持続的な品質確保が困難になりつつあり

ます。その結果、サーバー単位の監視では障害の予兆把握や根本原因の特定が難しく、インフラからアプリ

ケーション層までを横断的に可視化する高度な運用体制が求められています。 

こうした背景のもと、本協業ではベル・データの運用管理サービス「BOMS（Bell Data Operation 

Management Service）」に、 IBM Instana Observability（以下、Instana）を中核とした NTT インテグレ

ーションが提供する APM ソリューションを組み合わせることで、オンプレミス・クラウドを問わず、ハード

ウェアからアプリケーション層までを可視化・一元管理できる統合的な可観測環境を実現します。 

本サービス提供により、システム障害の予兆検知から原因特定、復旧対応までを迅速かつ効率的に行うこと

が可能となり、企業の IT システム運用の高度化と安定稼働を強力に支援します。 

【サービスの詳細と提供価値】 

■ NI+C APM/Observability サービスについて 

NTT インテグレーションが提供する「NI+C APM/Observability サービス」は、日本アイ・ビー・エム株式

会社（日本 IBM）が提供するソフトウェアを基盤に、自社の監視・運用アセットおよび支援サービスを組み

合わせた統合ソリューションです。 

   

 

2026 年 4 月 16 日 

ベル・データ株式会社 

 

報道関係者各位 

NTT インテグレーションとベル・データ 

IT システムの安定稼働を支える運用高度化サービスを共同提供 

―「NI+C APM/Observability サービス」を BOMS に採用、2026 年 4 月より提供開始 ― 

 

https://www.ibm.com/jp-ja/products/instana
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本サービスは、アプリケーションの応答性能や利用状況をリアルタイムに可視化し、ユーザー体験（UX）と

サービス品質を的確に把握します。さらに、サービス間の依存関係や内部トレース情報を収集・分析するこ

とで、システム全体の可観測性を高め、迅速な障害対応と運用高度化を実現します。      

■ ベル・データ運用マネジメントサービス 「BOMS」について 

ベル・データが提供する BOMS（ボムス）は、サービスの窓口を一本化やお客様の IT 情報、各サービス対応

履歴などの運用状況を管理・共有し、運用のマネジメントまで行います。24 時間 365 日エンジニアが受付や

監視を対応、顧客のビジネスニーズに合わせたフルカスタマイズなサービスを提供し、それぞれの現状にあ

った、適正なシステム運用環境の実現を支援します。 

 

■ 協業による提供価値 

両サービスを統合することで、以下を実現します。 

● アプリケーション層まで含めた統合監視の高度化 

● 障害検知から原因特定までの迅速化（MTTR 短縮） 

● 共有ダッシュボードによる IT 資産・運用状況の可視化と一元管理 

● 将来的な AIOps を見据えた分析高度化・自動化基盤の確立 

＜サービスのイメージ図＞ 

 

【エンドースメント】 

日本アイ・ビー・エム株式会社 

常務執行役員 テクノロジー事業本部 第二営業本部長 兼 パートナー事業部長 榎並 友理子氏 

この度の、NTT インテグレーション株式会社様およびベル・データ株式会社様による協業強化を心より歓迎

いたします。 

企業の DX が加速する中、システムの複雑化に対応したオブザーバビリティーの重要性はますます高まって

います。本協業により、両社の強みを活かした高品質なソリューションが提供されることで、お客様の IT 運

用の高度化とサービス品質向上がさらに加速すると確信しております。 
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ベル・データ株式会社について 

創業 36 年を迎えたベル・データは、これまで培ってきたテクノロジーと実績を基盤に、中堅・中小企業のビ

ジネス課題に対する最適なソリューションを提供しています。3,000 社を超えるお客様との取引を通じて磨い

てきた技術力とサポート力を強みに、IT ソリューションインテグレーターとして企業の課題解決と持続的な

成長を支援してまいりました。 

今後は、Power の世界に安心と価値を継続的に届ける「Power 市場のプラットフォーマー」を目指し、

BELL グループのパーパスおよびプロミスに基づく誠実な姿勢のもと、事業活動を推進してまいります。 

URL：https://www.belldata.com/ 

 

NTT インテグレーション株式会社について （旧社名：日本情報通信株式会社） 

NTT インテグレーション（NI+C）は、1985 年に NTT と日本 IBM の合弁会社として設立され、2025 年に

40 周年を迎えました。システム開発から基盤構築、クラウド化への対応、社内外データ統合と AI による分

析、EDI サービスやセキュリティ、ネットワークサービス、運用保守までをトータルに提供しています。

「おもひを IT でカタチに」をスローガンに、お客様の経営課題解決に貢献できる真のベストパートナーを目

指してまいります。 

URL: https://www.niandc.co.jp/ 

 

 

 

 

＜本プレスリリースに関するお問い合わせ先＞ 

BELL グループ 広報室 

TEL：03-6386-4433 MAIL：press@bell-group.jp 

https://www.belldata.com/
https://www.belldata.com/
https://www.niandc.co.jp/

