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ウェブサイトの E メールでのお問合せフォームを案内するページ（http://www.sonysonpo.co.jp/inq/N0010000.html） 抜粋 

ウェブサイトで、「3 時間以内

の返信」をお約束します。 

「お約束サービス」遂行状況のご報告をするカスタマーセンター担当者ブログ（http://from.sonysonpo.co.jp/zero/cc/fr03300.html） 

 


