
膨大な文例数×選択

あなただけのケアプランが瞬時に形になる

CareSmily

文例特化型アプリの

ご紹介
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グローバルなビジネス展開

地方創生に対する取り組み

地域と世界を結ぶイノベーション
4

会社概要

株式会社Nico

所在地 山口県下関市豊北町神田3489−2

資本金 5,000,000円

2024年9月26日設立

三好美和代表取締役社長

主な
事業内容

民泊事業 飲食事業
WEBアプリケーション開発事業
介護ソフトウェア事業

私たちの
強み

目指すのは、
地域と世界の
架け橋

はじめに01



主任ケアマネや介護福祉士、保健師、
リハビリ職など多彩な専門家の知見を

結集した「文例集」を活用

はじめに01

介護ソフトウェア事業のコンセプト

現場の声に耳を傾けつつ、介護従事者が

笑顔で働ける環境づくりをご支援

5

弊社は、介護現場の業務負担を軽減するWebアプリ「CareSmily」を開発・提供しています。

書類作成の効率化とケアの質向上を同時に実現。

作業負担を減らすことで利用者へのケアに

より多くの時間を割けるように。

介護スタッフの

文章作成時間

40-50%削減

簡単操作

紙出力対応で

誰でも使える

人手不足対策

離職率低下

に貢献

P o i n t



デイサービス 介護記録 訪問介護 ケアマネージャー

など、主要書類の文例を幅広く提供。

6

サービス概要

介護施設で多くの手間と時間がかかる
書類作成を効率化するためのクラウドSaaS型アプリ

CareSmilyとは？

検索→コピペのみの簡単操作で、紙文化を残しながら

書類品質を大幅に高められます。

はじめに01
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はじめに01

サービスの背景・目的

こんなお悩みありませんか？介護の現場で働くアナタ！

2025年・2040年問題に向けて

効率化は急務。

介護ニーズ拡大& 
人手不足

大手システムの
課題

本質的な悩み

加算管理やレセプト連動中心で

高コスト・操作が複雑。

「文章をどう書くか」に現場は苦戦し、

属人化・教育負担が増大。

CareSmilyは文章表現に特化し、導入負荷を最小限 にしつつ、
劇的な効率化とスタッフの負担軽減を実現します。

お悩み① お悩み② お悩み③
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02 なぜ文例特化？
— 2つの理由



①低コストで高い機能 ②属人的なノウハウを共有

なぜ文例特化？ — 2つの理由02

文例特化に注目した2つの理由

9

全機能システムのような

高額導入費不要。

文例サポートだけで

書類作成時間の
40〜50％削減が可能。

ベテランの言い回しや
制度対応の表現を

文例データ化。

新人・パートスタッフでも

短時間で高品質の
書類作成が可能。

低コストで導入しやすい♪
しかも作業は短時間で終わって
忙しさも半減！

誰でも迷わず、介護現場に
必要な文書作成ができるから
属人化せずにOK！
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03 サービスの特徴



通所介護計画書、連絡帳、個別機能訓練計画書、サービス状況報告書 等デイサービス１

2 訪問介護 訪問介護計画書、アセスメント・課題分析、連絡帳、サービス状況報告書 等

ケアマネージャー 居宅サービス計画書 第1表・第2表、モニタリング、支援経過記録 等

サービスの特徴03

多彩な文例ライブラリ

11

豊富なレパートリーで
どんな書類もスムーズに
作成！

３

4 介護記録 日々の利用者状態や他職種連携のための文面も網羅。



サービスの特徴03
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直感的な操作で、誰でも使える

01 02 03

ブラウザでログイン
カテゴリor

キーワードで検索
文例をコピー

Log in ↓

C a t e g o r y  o r  K e y w o r d

Word/Excel/
既存システムに
貼り付け 印刷

初心者でも15〜30分の研修でマスター。
ストレスを感じることなく、サービスを利用することができます。



専門家チームが短期間で文例見直し
＆アップデート

本サービスにおけるリスク対策

サービスの特徴03
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考えられるリスクと対策

制度改定による

介護報酬や書類様式変更 アップデート計画を明示しユーザーへ混乱なく適用。

考えられるリスク

大手ベンダー等、

競合が今後参入する可能性

他社が模倣しづらいコミュニティ形成

安価な後発サービスには定期更新と

サポート体制の品質で対抗。

トラブル・陳腐化による

サービス価値低下

導入初期のフォロー強化・新しい文例や
ニーズへの迅速対応でお客さま満足度UP
常に「使い続ける価値」を実感いただけるようご対応。

使いづらさによる

サービス解約

最低限のPC操作ができれば導入可能

不安が強い施設は電話サポートや短期研修でケアを実施。
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04 期待できる効果



期待できる効果・メリット04
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大幅な時間短縮 & 人件費削減

事例①

時給1,500円                                                

スタッフ

主要5種類の書類作成で、削減できる人件費

約8.65万円／月 ＝ 年間104万円相当

事例②

時給2,000円                                                

スタッフ

主要5種類の書類作成で、削減できる人件費

約11.53万円／月 ＝ 年間140万円相当

サブスク料金を差し引いても十分なプラスが見込めます。



期待できる効果・メリット04
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スタッフのストレス軽減 & 離職防止

①文章作成に悩む時間が減少 ②書類作成の時間をケア業務に

何を書けばいいか
分からない…。

サクサク進んで
ストレスフリー！

Before After

悩みのタネが減り、

精神的な負担が軽減される

ケアをするために
この仕事についているのに

なぜ書類作成がこんなに多いの？

しっかりとケアに
向き合える時間が増えた！

Before After

本来の業務に集中できることから

仕事のやりがいが向上

働きやすい環境が整い、離職率低下の効果も期待できます。



少ない指導時間で、自然と正しい書き方が身に付きます。

期待できる効果・メリット04
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新人・パートスタッフの教育効率UP

①見本を参照しながら書類作成 ②教育担当者の指導負担軽減

**見本（文例）**を参考にするため

新人もスピーディーに
書類作成スキルを習得可能

指導する時間が減ることで

即戦力となる中堅社員や上司の
業務効率も向上

前教えてもらったのに
忘れてしまった…。

見本があるから
すぐにできるように！

Before After

新人に前も言ったのに
また教えないと…。

すぐに覚えてくれて
教える時間が減った！

Before After
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05 ５つのメリット



CareSmilyを導入する5つのメリット

19

①現場へリソースを再集中

書類作成時間

60％削減

時間のかかる作成プロセスを一気に短縮。

CareSmilyを使うことで

文例活用

直感的に操作可能
文章を考える
手間をなくす

で、計画書の約70％が完成。
キーワード

検索 ×

導入前 導入後

スタッフは施設利用者の
ケア対応へすぐに
戻ることが可能。



CareSmilyを導入する5つのメリット

②初心者でも「プロ級×個別ケアに特化した資料」が作れる

専門家監修の文章を活用し、気軽に計画書を作成可能。

最も施設利用者に近いスタッフが感じていること（利用者の個々の背景や希望）を

的確に計画書に反映。“本人らしさ”を重視したケアを実現します。

20

初心者でも、

施設利用者に寄り添う
「高品質プラン」を

迅速に作成可能です。

現場で働いているからこそ分かる
施設利用者ひとりひとりの様子。

その様子をしっかりと計画書に反映。



ケアマネジメントサイクルを意識した文例に触れられるため、

専門知識を身に着けながら実務をこなすことが可能。

CareSmilyを導入する5つのメリット

21

③計画書がそのまま教育教材に

アセスメントシート

生活背景、身体状況、ADL評価など

ケア計画書
目標設定、ケアの具体的手法、

リスク管理など

報告書・連絡帳・モニタリング

利用者状況、他職種連携用文書など

学びながら文書作成。

新人スタッフの育成にも効果的です。

ケアマネジメントサイクルを意識した文例

文書作成を通して
ケアマネジメントをインプット。



CareSmilyを導入する5つのメリット
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④チーム連携が強化される

情報共有が深まり、
より質の高いケアを実現。

書類作成の時間短縮により、全体の業務負担を軽減。

導入前 導入後

浮いた60％分のリソースを
他職種・家族との連携に注力できる。

書類作成
時間

60％削減

施設利用者だけでなく
家族、他職種の人と向き合う
時間もしっかりと確保。



組織の経営基盤を強化。

CareSmilyを導入する5つのメリット

⑤人件費の最適化

作業の効率化によりスタッフ配置を柔軟に調整でき、
無駄な残業や重複業務を削減。

導入前

1日の資料作成にかかる時間

2人×2時間＝計4時間

導入後

資料作成 1人

2.4時間
他業務 1人

1.6時間

書類作成
時間

6 0％削減

CareSmi ly導入前後のスタッフ配置例

業務効率アップかつ

人件費のコストダウンを実現。
23
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06 競合比較



競合比較05
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大幅な時間短縮 & 人件費削減

項目 CareSmily
他社大手

介護システム
施設独自テンプレ

導入コスト ◎ 低コスト ✕ 高額 △ 手間がかかる

操作の簡単さ ◎ シンプル ✕ 複雑 △ 個人差あり

最新文例の更新 ◎ あり △ 一部あり ✕ なし

紙出力対応 ◎ 可能 ✕ デジタル中心 ◎ 可能
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07 費用と
コスト削減効果
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費用とコスト削減効果（デイサービス）06

数値計画（コスト削減効果例）

27

項目 削減時間 削減コスト

アセスメントシート 300分（5時間） 7,500円/月

通所介護計画書 400分（約6.67時間） 10,000円/月

サービス状況報告書 - 22,500円/月

連絡帳 - 39,000円/月

モニタリング・経過記録 300分（5時間） 7,500円/月

合計 1,000分 86,500円/月（約104万円/年）
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08 よくある質問（FAQ）



よくある質問（FAQ）07

29

ITが苦手なスタッフでも使いこなせますか？

はい。操作は「検索→コピー→貼り付け」が基本。短時間研修で習得できます。

Q

A

既存の介護システムとの連動は必要？

不要です。既存システムの文章欄に文例をコピペする形で利用でき、相性は抜群です。

Q

A

施設独自の書式や自治体ルールにも対応可能？

可能です。コピペした文例をカスタマイズし、施設仕様に合わせて編集いただけます。

Q

A

複数施設で導入した場合のボリュームディスカウントは？

グループ契約など、複数施設導入時の割引もご用意しております。詳細はお問い合わせください。

Q

A

1

2

3

4
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09 まとめ



まとめ08
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CareSmilyがもたらす5つの価値

1 文章作成がスムーズになり、書類対応の時間を大幅削減

2 新人・パートスタッフの教育負担が軽減。施設全体の業務効率が上昇。

3 ストレス軽減・やりがい向上でスタッフの定着率UP。離職防止に寄与。

4 常に最新の基準に沿った文例で書類品質を維持。運営・実地指導のリスクを低減。

5 コピペ＆印刷が基本。紙文化のまま既存フローを崩さず導入が可能。

CareSmilyで、低コスト・低負担で驚くほどの効率アップを実現。

書類作成時間を利用者ケア・スタッフ間コミュニケーションに

充てられるようになり、施設全体の雰囲気やサービス品質の向上につなげます。



ここまでお読みいただきありがとうございました。
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