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新潟市にコールセンターを構えるホームサーブ株式会社（本店：東京都中央区、代表取

締役社長：得永 泰裕）は、2025 年 3月 27日付で、J リーグ所属のプロサッカークラブ
「アルビレックス新潟」（本社：新潟県新潟市中央区、代表取締役社長：中野 幸夫）とバ
ナーパートナー契約を締結いたしました。この契約により、ホームサーブ株式会社の社名
を記載したスタジアムバナーが、デンカビッグスワンスタジアムに常設掲出されることと
なりました。ホームサーブ株式会社は、今後、アルビレックス新潟を、新潟市の皆さまと
共に応援することにより、さらに地域に根付いた企業として活動をしてまいります。 
 
 
ホームサーブ株式会社は、2023 年 4月に新潟市にコンタクトセンターを構え、新潟市の

皆さまとのつながりを大切にした事業を展開しています。 
今回のバナーパートナー契約は、新潟市を拠点とするアルビレックス新潟をともに応援

する中で、地域イベントへの参加など、地域密着型の取り組みをさらに強化し、より多く
の皆さまにホームサーブ株式会社を知っていただけるよう活動してまいります。 
 

   
 



ホームサーブ株式会社は、「暮らしの『困った』に、あたらしい答えを。」をミッション
に掲げ、電気・水まわりなどの住宅設備に関するトラブルを、毎月定額料金（月額 590 円
（＊１）～）をお支払いいただくことで、お電話１本で原因の特定から修理までワンストップ
で解決できるサービスを提供しております。 
また、住宅設備に関するトラブルへの実際の修理費用の自己負担はゼロ（＊2）で、地元の

電気商業組合などに加盟している信頼できる作業員を手配いたしますので、安心してサー
ビスをご利用いただけます。 
ホームサーブ株式会社のサービスは、全国で２8万件超（2025年 5 月現在）のご契約を

いただいており、お客様修理満足度も 96.7%（＊3）の評価をいただいています。 
新潟県にお住まいの皆さまへもサービスを展開し安心・安全な暮らしをお届けしていま

す。 
 

 
（写真左から）ホームサーブ株式会社 代表取締役社長 得永 泰裕 株式会社アルビレックス新潟 代表取

締役社長 中野 幸夫） 
今回、2025 年 5月 21日に開催された「パートナー企業ビジネス交流会」にも参加し、

今後は新潟県の企業の皆さまと共に、アルビレックス新潟を応援し、さらに地域とのつな
がりを深めてまいります。 
 
＊1 電気設備修理サービス エコノミープランの一括払 7,080 円を 12 カ月で割った 1 カ月当たりの金額。 
 
＊2 サービス対象範囲における修理 1 回あたりの上限金額は、契約プランによって異なります（5 万円～

30 万円（税込））。 
超過分の費用はお客さまのご負担となります。修理のご依頼は、年 2 回までのプランから、何回でも
ご依頼いただけるプランまでご用意しておりますが、修理に必要な部品が手配可能な場合に限りま
す。なお、サービス対象設備の本体交換は、サービスの対象外です。 

 
＊3 2023 年 7 月～2024 年 6 月 ホームサーブ株式会社サービス利用者調べ（全国 3,539 人から無作為抽

出による） 

 
 



＜資料＞ 
ホームサーブ株式会社 バナーパートナー新規契約締結のお知らせ - アルビレックス新潟 
公式サイト｜ALBIREX NIIGATA OFFICIAL WEBSITE 
 
＜会社概要＞ 
株式会社アルビレックス新潟 
代表取締役社長：中野 幸夫本店所在地：新潟県新潟市中央区清五郎 67-12 デンカビッグ
スワンスタジアム内 
事業内容：J リーグ所属のプロサッカークラブ「アルビレックス新潟」の運営および地域
密着型スポーツ文化の推進事業 等 
コーポレートサイト：https://www.albirex.co.jp 
 
ホームサーブ株式会社 
代表取締役社長：得永 泰裕 
本店所在地：東京都中央区日本橋室町一丁目 2番 6 号（日本橋大栄ビル 8階） 
事業内容：生活インフラに関する修繕サービスおよび付帯関連事業 等 
コーポレートサイト：https://www.homeserve.co.jp 
 
＜本件に関するお問い合わせ＞ 
株式会社アルビレックス新潟 
Email：info@albirex.co.jp 
 
ホームサーブ株式会社 広報担当 丸田・真鍋 
Email：pr@homeserve.co.jp 
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