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転職サービス「doda」、「第 2 回”新しい時代に求められる営業職”に関する調査」を実施 

「インサイドセールス」「カスタマーサクセス」職の求人が 

教育、メーカー（機械・電気）で昨年から 3 倍以上増加 
～コロナ禍前から導入が進んでいた IT 業界以外でも拡大～ 

 
パーソルキャリア株式会社が運営する転職サービス「doda（デューダ）」（編集長：喜多 恭子）は、「第2回”新しい

時代に求められる営業職”に関する調査」を行いましたので、結果をお知らせいたします。 

“新しい時代に求められる営業職”とは、営業の分業体制によって生まれ、これからの時代により需要が高まると予

想される「インサイドセールス」
※1

や「カスタマーサクセス」
※2

職などを指しています。 

※1「インサイドセールス」：電話やメール、ビデオ会議システム等を用いて顧客とコミュニケーションを取り、見込み顧客の獲得から商談設定・

受注までを行う職種 

※2「カスタマーサクセス」：購入・契約後のフォローを通じて、自社サービスの価値を最大限に引き出せるよう継続的に顧客を支援する職種 

 

【主な調査結果】 

◆”新しい時代に求められる営業職”の業種別求人数 1 位は「インターネット・広告・メディア」、前年増加

率 1 位は「教育」 

◆”新しい時代に求められる営業職”の求人数は、3年弱で約9.6倍に増加 

◆”新しい時代に求められる営業職”求人の年収設定は、営業職全体よりも高い傾向に 
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■”新しい時代に求められる営業職”の業種別求人数1位は「インターネット・広告・メディア」、前年増加率1

位は「教育」 

2021年1月から9月までに「doda」に掲載された“新しい時代に求められる営業職”
※3における業種別求人数の順位

は、1位が「インターネット・広告・メディア」、次いで「IT・通信」、「人材サービス・アウトソーシング」の順とな

りました。（【図①】参照）。これらの業界はテレワークの導入がコロナ禍前から進んでおり、出社を前提としない「イ

ンサイドセールス」や「カスタマーサクセス」職との親和性が高く、求人数が多いと思われます。 

また、前年増加率の順位は、1位が「教育」、次いで「メーカー（機械・電気）」、「医薬品・医療機器・ライフサイエ

ンス・医療系サービス」となりました。教育現場ではコロナ禍の影響で大勢での対面授業の実施が難しくなり、自宅で

受講できるeラーニングなどのオンライン学習が拡大したことを背景にSaaS系企業の成長が促進され、それに伴い「イ

ンサイドセールス」や「カスタマーサクセス」職が重要視されたことで求人が増え始めたと考えられます。 

「メーカー（機械・電気）」や「医薬品・医療機器・ライフサイエンス・医療系サービス」については、業界の商習

慣として対面でのアポイントが基本でしたが、コロナ禍を契機に営業活動のDX化が進み、契約後のアフターフォロー

を非対面で行うといった変化が起こったこと、また、オンライン診療などの導入が進んだことにより、前年比で大き

く求人数を伸ばしたと考えられます。 

※3：求人募集要項の仕事内容欄に「インサイドセールス」または「カスタマーサクセス」の文言が入っている求人 

 

■”新しい時代に求められる営業職”の求人数は、3年弱で約9.6倍に増加 

「doda」に掲載されている“新しい時代に求められる営業職”※3の求人数を2019年１月と2021年9月で比較すると、

約9.6倍に増加していることが分かりました。また、2021年7月の前回調査※4からは、約1.3倍増加していました。営

業職全体の推移は依然としてほぼ横ばいのため、「インサイドセールス」や「カスタマーサクセス」職などが特に増え

ていることが見て取れます（【図②】参照）。緊急事態宣言が明けた現在でも、次回の感染拡大に備えて、リモートワー

クでも滞りなく業務を進められる環境を構築する企業の影響によって、求人が増加したと予想されます。 

※4：https://www.persol-career.co.jp/pressroom/news/research/2021/20210823_01/ 
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■”新しい時代に求められる営業職”求人の年収設定は、営業職全体よりも高い傾向に 

2021年9月度の「doda」に掲載されている“新しい時代に求められる営業職”求人※3の給与の上・下限区分におい

て、給与上限として最も設定の多い年収は「650万円」の求人で、次いで「800万円」、「900万円」の順となりまし

た。一方で、営業職全体の求人の給与の上・下限区分において、給与上限として最も設定の多い年収は「650万

円」、次いで「550万円」、「800万円」の順でした。これは“新しい時代に求められる営業職”が日本で導入され始めて

まだ日が浅いこともあり、企業が新たに「インサイドセールス」や「カスタマーサクセス」職などを募集する際に、

経験者や部門の責任者を優先的に採用する傾向が見られることから、未経験者採用も積極的に受け入れている営業職

全体よりも年収設定が高い傾向にあると考えられます。一部企業では「インサイドセールス」や「カスタマーサクセ

ス」部門の体制が整い、未経験者採用を始めている企業も見受けられるので、今後、“新しい時代に求められる営業

職”の年収設定は営業職全体に近づいていくと予想されます。 

 

■「インサイドセールス」、「カスタマーサクセス」職のリアルがわかる「今、転職市場に求められている『新

しい時代の営業職』とは？」セミナー動画を公開 

「doda」では、「インサイドセールス」や「カスタマーサクセス」職の理解促進を目的として、2021年9月に

『今、転職市場に求められている「新しい時代の営業職」とは？』というセミナーを実施しました。当日は、「新し

い時代に求められる営業職」の活用を先駆的に導入した株式会社セールスフォース・ドットコムと株式会社

SmartHRのインサイドセールス部門のスペシャリストをゲストにお招きし、「具体的な仕事内容や求められるスキ

ル」「転職市場の実態」や「営業職の未来」などについて語っていただきました。当日のトークセッションの様子を

doda公式YouTubeチャンネル「doda転職応援チャンネル」にて公開しましたのでお知らせします。 

・doda公式YouTubeチャンネル「doda転職応援チャンネル」 

具体的な仕事内容とは？：https://youtu.be/kimjytA0xCo 

求められるスキルと身につく能力：https://youtu.be/Xh4EaW5YnJo 

営業職の未来とは？：https://youtu.be/b-O9KjTok5c 

 

＜調査概要：図①、②＞ 

2019 年 1 月 1 日～2021 年 9 月 30 日の間に「doda」に掲載された求人データをもとに算出 

 

■「doda」について＜ https://doda.jp ＞ 

「doda」は、「はたらく今日が、いい日に。」をスローガンに、転職サイトや転職エージェント、日本最大級のdoda

転職フェアなど、各種コンテンツで転職希望者と求人企業の最適なマッチングを提供しています。 
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