
個人情報漏洩対応支援サービス

はじめての情報漏洩対応、
すべてお任せください。

情報漏洩対応

実績多数

このような不安や課題を抱えていませんか？

どこに相談すべきか
個人情報保護委員会？弁護士？専門業者？
一括して相談できる先が見つからない。

何から始めるべきか
公表タイミング、通知文の内容…
初めての経験で手順がわからない。

どう対応すべきか
想定問答やマニュアルの準備がなく
炎上リスクへの不安がある。

人手と知見の不足
通常業務と並行しての対応は限界
専門知識を持つスタッフもいない。

あらゆる不安を解消し 全方位 で代行・支援します 

寄り添う
コンサルティング

通知文面・公表タイミング
判断から実行まで的確に支援

問合せ窓口
ワンストップ代行

全チャネルの窓口を
最短で構築・運用

実務運用
完全サポート

郵送通知からメール配信
集計報告まで全実務を代行

上場・非上場／中小～大企業まで
幅広く対応

通販・EC事業者、小売店、商社
IT企業、メーカー・製造業 etc.
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安心のサポート体制

情報漏洩対応フローとサービス詳細
小規模～大規模漏洩まで

調査前の段階でもご相談ください

対応フロー・タイムライン

Day 0–14

初動対応
緊急体制構築

• インシデント概要整理
• フォレンジック結果分析
• 対応方針策定
• 個人情報保護委員会への報告

Day 10–30

被害者対応
通知・窓口運営

• 公開文書・お詫び状作成
• 告知・通知・発送
• 専用コールセンター設置
• メール・Web問合せ対応

Day 30–

収束支援
再発防止・報告

• 対応状況の集計・報告
• 最終報告書作成支援
• 再発防止策の提案
• 規程・マニュアル整備

サービスラインナップ

緊急コールセンター
専門オペレーターが対応する窓口を最短即日で設置

WEB・メール問合せ対応
WEBフォーム・メール受付から回答まで一括代行

公開文書・お詫び状・通知文作成
状況分析・文面作成からWEB作成・印刷・封入まで対応

メール配信・郵送発送
大量のお詫びメール配信やDM発送を迅速に実施

対応コンサルティング
方針策定、対応計画、FAQ・マニュアル整備まで伴走

集計・報告レポート
問合せ分析、対応可視化、経営報告用資料を作成

情報漏洩対応で重視すべき3つのポイント

01
スピード
最短即日の体制構築で
被害拡大を最小限に抑えます

02
専門性
豊富な実績に基づくノウハウで
最適な対応を実現します

03
ワンストップ
窓口対応から報告まで
すべてお任せいただけます

まずはお気軽にご相談ください

お電話でのお問合せ

0120-039-564
メールでのお問合せ

info@sanku.net
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