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	約8割が直近3ヶ月で印象に残った接客は「良い体験」と回答 
	接客の印象を左右する3大要素は「説明」「スムーズさ」「態度」 
	接客体験が再利用意向に「影響した」人は78.3% 
	良いサービスを受けた人の約6割が、別の担当者に「がっかり」を経験 
	がっかりポイントの上位は「段取り」「態度」。最大のギャップは「気配り」に 
	再利用意向が高い人ほど、ばらつきの影響を受けている 
	ザ・ホスピタリティチーム株式会社代表　船坂 光弘氏のコメント 
	ザ・ホスピタリティチーム株式会社代表　船坂 光弘 
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