
があなたの日本での
生活をサポートします



目次目次

HICOの概要

HICOのサービス

会社紹介
その他サービス

HICOが目指す未来

1/12



会社紹介会社紹介
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社名　 株式会社ワップ
代表者
設立 2011年8月17日

本社住所 東京都新宿区新宿2丁目3-12 光和ビル7階
身元保証機関 観光庁登録 医療滞在ビザ身元保証機関

 東京都知事登録旅行業2-6890旅行業登録番号
人材紹介登録 13-ユ-30782
人材派遣免許 派13-307580

事業内容 国際医療コーディネートサービス
健康食品の企画・製造・販売
HICOの運営

 安藤 弘幸



私たちはベトナムに特化した国際医療コーディネート事業を展開し
年間数百件以上の医療サポートを行っています

 ベトナム語の医療通訳講座運営や無料の医療ハンドブックの提供を通じて
訪日・在日の両面からベトナム人の皆様を支援し言葉の壁を越えた

安心の医療環境づくりに取り組んでいます

会社紹介会社紹介

Japan Medical Gate™は
弊社が提供する医療サービスのブランド名です
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会社紹介会社紹介

医療に関連する本の制作と販売ベトナム語医療通訳講座の運営
2021年から毎年2回講座を実施
通算で約500名が受講

医療用単語集は
楽天デイリーランキングで1位獲得
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HICOの概要HICOの概要

HICO（ヒコ）は、日本に在住する約65万人のベトナム人や、訪日するベトナム人観光客が
「医療用語がわからなくても、安心して医療を受けられる」よう支援する

医療サポートアプリです

 病院での診察や薬局での対応、市販薬の説明など、医療のあらゆる場面で言葉の壁による
不安やストレスを解消します

医療の現場では、言語の違いによるコミュニケーションの障壁や、費用・手続き面の困難な
ど多くの社会的課題が存在しています。

私達はこれらの課題を解決するため、医療・行政・教育を横断して支援する
外国人の為の総合プラットフォームを目指しています
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HICOの主要機能HICOの主要機能

医療機関マップ

薬情報AI解析問診表生成
(ベトナム語)

医療文書変換
(ベトナム語)

医療会話支援機能

薬・健康食品手帳

薬・健康食品の情報提供
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主要機能(①診療プロセス支援)主要機能(①診療プロセス支援)

医療会話支援機能

病院の受付や診察室、医師とのコミュニケーション時
にやりとりがスムーズに

POINT

症状を選択するだけで
画面または音声による

伝達が可能
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医療機関マップ

 現在地から検索でき、迷わず適切な医療機関へ
アクセスが可能に

POINT

症状に合った診療科
病院がすぐに見つかる



主要機能(②診療プロセス支援)主要機能(②診療プロセス支援)

医療文書変換
(ベトナム語)

問診表生成
(ベトナム語)

治療や検査等の説明資料をベトナム語で確認が可能に 初診や検査前に、自分の症状や既往歴をベトナム語で
入力し、自動で日本語に変換
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POINT

医療資料以外の
データも保存可能
(ベトナム語で)

POINT

情報の正確性が高まり
ミスや誤解のリスクを軽減



薬情報AI解析

薬・健康食品手帳

薬・健康食品の情報提供

病院で処方された薬やドラッグストアで購入した市販薬
の効果・注意点がわからないときに便利

部位別の視覚表示によって、薬や健康食品の効能を直感
的に理解・比較でき、症状や目的に合った選択が可能

9/12

主要機能(生活・健康管理支援)主要機能(生活・健康管理支援)

POINT
薬をカメラで読み取るだけで
成分・効果・注意点を

簡単に把握

POINT

薬の知識の有無にかかわらず
簡単に判断・選択が行える



医療機関マップ

薬情報AI解析

問診表生成
(ベトナム語)

医療文書変換
(ベトナム語)

医療会話支援機能

医療体験をトータルで支えるサービスです医療体験をトータルで支えるサービスです

HICOのサービスはHICOのサービスは
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HICOのその他サービスHICOのその他サービス

医療通訳並びに医療通訳者とのチャット相談
(個別チャット相談は近日リリース予定)

日本での生活で
役立つ情報を発信

日本で生活しているベトナム人の情報格差が無いよう
様々な情報をベトナム語で発信

ベトナム語で確認可能な4000語を超える医学辞書
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HICOが目指す未来HICOが目指す未来
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HICOは
医療を“起点”に外国人が安心して暮らせる未来

目指します


