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	樹林AI、「コールセンター／ CRM デモ＆コンファレンス 2026 in 東京」に登壇 
	メール対応時間を最大約 70％ 削減。導入企業と支援 3 社が語る AI 実装の舞台裏 
	創業 460 年の nishikawa が進める「超デジタル、超アナログ」 
	nishikawa が目指すのは、定型業務を AI に任せ、人は接客や提案など本来注力すべき仕事に集中すること。導入の決定から、約 3 か月で本番稼働に至りました。 
	現在は電話・チャットでの問い合わせ対応とメール返信作成を支援。チャットは 24 時間 365 日対応し、月約 900～1,000 件の問い合わせを扱っています。AI が生成する回答の約 7 割は、そのまま活用できる水準です。 
	回答精度 85％ から 97％ へ。現場とともに磨いた AI 
	 
	次は営業支援、そしてお客様の声を商品開発へ 
	セミナー概要「問い合わせ対応の AI 化事例 ー 樹林AI導入企業が語る顧客対応の可能性」 


