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資料︓2021-2023年 客室稼働率×クチコミ数推移 「クチコミデータから読みとる旅⾏⾏動の変化」

期間︓2021年1⽉〜2023年6⽉

1⽉10⽇
全国旅⾏⽀援
再開

5⽉8⽇
新型コロナ

第5類感染症に

クチコミ数

客室稼働率

10⽉11⽇
全国旅⾏⽀援開始

海外からの個⼈旅⾏再開

3⽉21⽇
重点措置解除

OCC
（%）

緊急事態宣⾔
まんえん防⽌重点措置等

重点
措置 規制なし規制なし

第6波 第7波

クチコミ数

第5波第4波

3⽉21⽇
第2回緊急事態
宣⾔解除

6⽉20⽇
第3回緊急事態
宣⾔解除

9⽉30⽇
第4回緊急事態
宣⾔解除

8⽉、稼働率
50%を超える

4⽉1⽇
県⺠割 再開

800000

※出典:クチコミ数、クチコミスコア︓TrustYouデータ。返信可能なクチコミのみ。
稼働率︓観光庁「宿泊旅⾏統計調査」より。2023年6⽉分は第1次速報値。

主な出来事

2021年1⽉8⽇〜3⽉21⽇︓第2回緊急
事態宣⾔

2021年4⽉1⽇︓「県⺠割」（地域観光
事業⽀援）が再開

2021年4⽉5⽇〜9⽉30⽇︓まん延防⽌
重点措置

2021年4⽉25⽇〜6⽉20⽇︓第3回緊
急事態宣⾔

2021年7⽉12⽇〜9⽉30⽇︓第4回緊
急事態宣⾔

2022年1⽉9⽇〜3⽉21⽇︓まん延防⽌
重点措置

2022年8⽉︓全国の客室稼働率が50%
を超える（2020年2⽉以来）

2022年10⽉11⽇︓全国旅⾏⽀援の開
始、海外からの個⼈旅⾏再開、⼊国ビザの
緩和

2023年1⽉10⽇︓全国旅⾏⽀援再開

2023年5⽉8⽇︓新型コロナウィルスが
「5類感染症」に
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資料︓2021-2023年 客室稼働率×クチコミ数推移×クチコミスコア推移 「クチコミデータから読みとる旅⾏⾏動の変化」

1⽉10⽇
全国旅⾏⽀援
再開

5⽉8⽇
新型コロナ

第5類感染症に

クチコミ数

客室稼働率

10⽉11⽇
全国旅⾏⽀援開始

海外からの個⼈旅⾏再開

3⽉21⽇
重点措置解除

OCC
（%）

緊急事態宣⾔、まんえん防⽌等 重点
措置 規制なし規制なし

第6波 第7波第5波第4波

8⽉、稼働率
50%を超える

4⽉1⽇
県⺠割 再開

79.0

80.0

81.0

82.0

83.0

クチコミスコア

クチコミスコア

クチコミスコア
（100点中）

※出典:クチコミ数、クチコミスコア︓TrustYouデータ。返信可能なクチコミのみ。
稼働率︓観光庁「宿泊旅⾏統計調査」より。2023年6⽉分は第1次速報値。

主な出来事

2021年1⽉8⽇〜3⽉21⽇︓第2回緊急
事態宣⾔

2021年4⽉1⽇︓「県⺠割」（地域観光
事業⽀援）が再開

2021年4⽉5⽇〜9⽉30⽇︓まん延防⽌
重点措置

2021年4⽉25⽇〜6⽉20⽇︓第3回緊
急事態宣⾔

2021年7⽉12⽇〜9⽉30⽇︓第4回緊
急事態宣⾔

2022年1⽉9⽇〜3⽉21⽇︓まん延防⽌
重点措置

2022年8⽉︓全国の客室稼働率が50%
を超える（2020年2⽉以来）

2022年10⽉11⽇︓全国旅⾏⽀援の開
始、海外からの個⼈旅⾏再開、⼊国ビザの
緩和

2023年1⽉10⽇︓全国旅⾏⽀援再開

2023年5⽉8⽇︓新型コロナウィルスが
「5類感染症」に

期間︓2021年1⽉〜2023年6⽉

3⽉21⽇
第2回緊急事態
宣⾔解除

6⽉20⽇
第3回緊急事態
宣⾔解除

9⽉30⽇
第4回緊急事態
宣⾔解除
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10⽉11⽇
全国旅⾏⽀援開始

海外からの個⼈旅⾏再開

3⽉21⽇
重点措置解除
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※出典:クチコミ数、クチコミスコア︓TrustYouデータ。返信可能なクチコミのみ。
稼働率︓観光庁「宿泊旅⾏統計調査」より。2023年6⽉分は第1次速報値。

主な出来事

2021年1⽉8⽇〜3⽉21⽇︓第2回緊急
事態宣⾔

2021年4⽉1⽇︓「県⺠割」（地域観光
事業⽀援）が再開

2021年4⽉5⽇〜9⽉30⽇︓まん延防⽌
重点措置

2021年4⽉25⽇〜6⽉20⽇︓第3回緊
急事態宣⾔

2021年7⽉12⽇〜9⽉30⽇︓第4回緊
急事態宣⾔

2022年1⽉9⽇〜3⽉21⽇︓まん延防⽌
重点措置

2022年8⽉︓全国の客室稼働率が50%
を超える（2020年2⽉以来）

2022年10⽉11⽇︓全国旅⾏⽀援の開
始、海外からの個⼈旅⾏再開、⼊国ビザの
緩和

2023年1⽉10⽇︓全国旅⾏⽀援再開

2023年5⽉8⽇︓新型コロナウィルスが
「5類感染症」に

期間︓2021年1⽉〜2023年6⽉

3⽉21⽇
第2回緊急事態
宣⾔解除

6⽉20⽇
第3回緊急事態
宣⾔解除

9⽉30⽇
第4回緊急事態
宣⾔解除


