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列車の運行状況等に応じた割引サービスを実証実験します！ 
～開発アプリ「Tokyo(トウキョウ) Nudge(ナッジ)」でクーポンを配信します～ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
１． 概   要 
■対 象 路 線 ： 山手線の全線および京浜東北・根岸線の全線 
■期 間 ： ２０２２年６月１日（水）～７月３１日（日） 【計６１日間】 
■ご利用方法 ： (１)右記二次元コードを読込みアプリをダウンロード 

(iPhone、Android)  
  (２)利用規約に同意 
  (３)「Tokyo Nudge⁺」をオン 

「位置、運動データ(モーションとフィットネス)、通知、サインイン(Apple、Android)」 
■参 加 条 件 ： 期間中対象路線を週２日以上利用 

（期間中、各種アンケートにご協力いただきます。） 
 

２． クーポンについて 
山手線の全線および京浜東北・根岸線の全線のエキナカ店舗など「NewDays」「NewDays KIOSK」「ベックスコーヒー

ショップ」「STATION WORK」でご利用いただけるクーポンを配信いたします。 
 
＜クーポン配布条件例＞ 
〇対象路線をご利用時に、列車が５分以上遅延していた場合はタイムリ―にクーポンを配信。 
〇対象路線を２２時から０時に利用した場合は、翌朝８時にエキナカ店舗などのクーポンを配信。 
※通信状況などにより配信されない場合もございます。 

 
 ＜クーポン例＞ 

(１) 「NewDays」「NewDays KIOSK」パスタ・調理麺 ５０円引き。 
(２) 「ベックスコーヒーショップ」全ドリンク １００円引き。 

※スープ・アルコール除く 
(３) 個室型シェアオフィス「STATION WORK」 ３０分無料 
 

 

ダウンロード用 

二次元コード 

iPhone／Android共通 

※ダウンロード開始時期 

  ２０２２年６月１日（水）０時～ 

○ＪＲ東日本と Axon Vibe(本社：Schloessli Schoenegg Wilhelmshoehe 16003 Lucerne SwitzerlandCEO:Roman 

Oberli、以下 Axon)は、エキナカ店舗などでご利用いただけるクーポンを一定条件のもと、タイムリーに配信

するアプリ「Tokyo Nudge」を開発しました。このたび、山手線、京浜東北・根岸線で実証実験します。 

○アプリをダウンロードされたお客さまのスマートフォンの行動情報と列車の運行状況などの条件に応じて、

「NewDays」「NewDays KIOSK」「ベックスコーヒーショップ」「STATION WORK」でご利用いただけるクーポンを

配信します。 

○お客さまのスマートフォンの行動情報と、列車の運行状況などに応じてクーポンをタイムリーに配信すること

が、お客さまの満足度や購買行動にどのような変化を及ぼすかを調査します。なお、この実証実験の結果を

検証し、今後のサービス向上に向けた検討を行います。 

 

協力会社 

 



＜その他＞ 
※上記以外のクーポンも配信予定です。 
※「NewDays」「NewDays KIOSK」のオールセルフレジ店舗および 
セルフレジは対象外です。 

※「STATION WORK」は「STATON BOOTH」のみ対象となります。 
※店舗により営業時間は異なります。 
※時期により、営業時間が変更となる場合があります。 
※他のクーポンと併用はできません。 
 

３． サービスアプリ概要（動作推奨環境など）  

＜サポートしている端末＞  
○iPhone：iOSバージョン 13以上 
○Android：Android OSバージョン 7.0以上 
〇iPhone、Android共通 
（ＳＩＭカード：３G、４Gまたは５Gで常に通信可能であること。） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

＜プライバシー＞ 
データは、第三者企業である Axon Vibe（本社：スイス）が安全に保管します。個人情報を外部企業、団体に 

共有することはありません。ユーザーは、位置情報の追跡の中止や収集されたデータの削除をいつでも行うこ
とができます。 
※アプリのダウンロードは無料です。なお、通信にかかる費用はお客さまのご負担となります。 

 
＜実証実験に伴う留意事項＞ 
・期間中、予告なく終了する場合があります。 
・アプリのダウンロード数が一定数に達した場合、ダウンロードができなくなります。 
・ルート・乗換案内機能は、列車の運行状況を把握することを目的とした機能であり、当社の首都圏主要 
路線の一部区間のみが対象のため、動作保証対象外となります。 
 

○Axon Vibe社について 
Axon Vibe は、２０１４年に設立されたスイス企業で、５か国に約１００名の従業員を有しています。Axon 

Vibe は、世界各国において幅広いプロジェクト経験を有しており、製作、運営するプラットフォームにより、公
共交通機関を使うお客さまが、それぞれの好みに応じ複数の交通手段を簡単に組み合わせて使えるよう支
援しています。Axon Vibe が制作運営しているプラットフォームのユニークな特徴は、政府や地方自治体にお
いて、ユーザーのモビリティ（移動）のパターンを観察し、ユーザーがより質の高い生活を送れるよう、また二
酸化炭素などの排出量を削減できるようインセンティブを設定することができる点です。 

 
   〇株式会社 JR東日本クロスステーションについて 

  「行きも、帰りも、いつも近くに」をテーマに、日常（朝、昼、夜）に寄り添った魅力ある商品・サービスを提供し、
利用されるお客さまの毎日の生活をサポートする「NewDays」「NewDays KIOSK」。世界各地の農園から厳選
された上質な豆を使用した香り高いコーヒーとこだわりの自家製パニーニが自慢のエキナカのコーヒーショップ
「ベックスコーヒーショップ」を運営しております。 

 
 
 

【アプリ利用登録画面イメージ】 

 

【配布クーポン商品イメージ】 


