
 

 

 

２ ０ ２ ２ 年 ９ 月 ５ 日 

東 日 本 旅 客 鉄 道 株 式 会 社 

 
JRE MALL を活用した新しい家づくりサービスを期間限定で提供します 

 
〇JR 東日本は、「変革 2027」に掲げる「くらしづくり」を実現するため、JRE MALL や JRE POINT

のさらなる利用拡大を目指し、JRE MALL 内に家づくりサービス「スマートカスタム住宅」を 2022 年

9 月８日（木）～2023 年 3 月 31 日（金）の間、期間限定で提供します。 

〇スマートカスタム住宅では、スマートフォンやタブレット一つで、間取り、デザイン、オプションを決めること

ができ、お客さまが安心・納得して家づくりを行える環境を整えています。また、今回サービスを利用し

て貯まった JRE POINT を使い、JRE MALL で家具・家電等を購入することが可能です。 

〇2022 年 9 月 16 日（金）に「スマートカスタム住宅」体験会を実施しますので、新感覚の家づくり

を是非体感して下さい。 

 
１． サービス概要 

（1） 提供期間 

2022 年 9 月８日（木）～2023 年 3 月 31 日（金） 

 

（2） 利用方法 

JRE MALL 特設ページより「スマートカスタム住宅」をご利用いただけます。

（https://www.jreastmall.com/shop/g/gS302-S302-0001/） 

 

「スマートカスタム住宅※」とは、JIBUN HAUS.株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長 内

堀雄平、以下「JIBUN HAUS.」）が展開する住宅ブランド「ジブンハウス」で実装されているスマートフォンや

タブレット一つで家がつくれるサービスです。ユーザーは、16 種類のテイストから、プランを選定し、キッチン、クロ

ーゼットやライティングなどのオプションで家をカスタマイズしながら「VR 内覧」が可能なため、サイト上で自分好

みの暮らしをイメージすることができます。 

さらに、サイト上で自分が選択したプランとオプションの総額がリアルタイムで変更され、確認することができ、

家の購入で最も気になるポイントのひとつ、支払いについて明確になることで、ユーザーは安心して住宅購入を

進めることができます。  
※本サービスに土地の選定は含まれておりません。土地探しは、JIBUN HAUS.が指定する工務店とお客さまで実施いただいております。 

＜「スマートカスタム住宅」利用例＞ 

STEP１ STEP2 STEP３ STEP4 STEP5 

     

まずは、JRE MALL 

へアクセス 

家づくり 

（テイスト選び等） 
VR による内覧 見積り確認 

工務店への 

来店予約 

 

https://www.jreastmall.com/shop/g/gS302-S302-0001/


（3） JRE POINT の還元※について 

JRE MALL 特設ページからアクセスし、「ジブンハウス」の WEB 上で指定された工務店（施工エリアは神

奈川県、千葉県に限る）で建築請負契約を締結した方を対象に JRE POINT を還元（原則、100 円

(税抜）毎に 1 ポイントを還元）します。なお、ポイント還元は、サービス提供期間内に建築請負契約を締

結した場合に限ります。                             ※ ポイントアップキャンペーンは対象外となります 

 

２． 「スマートカスタム住宅」体験会の実施について 

ネットショッピングの利用増大など、お客さまの消費行動を踏まえ、JRE 

MALL と駅空間が連携した OMO※モデルのサービスとして、家づくりサービス

「スマートカスタム住宅」を体験できる特設スペースを用意します。スマートフォン

やタブレットで内覧から見積り提示までワンストップという新感覚の家づくりを体

感ください。      ※Online Merges with Offline の略で、オンラインとオフラインの融合の意 

 

（1） 日時 

2022 年 9 月 16 日（金）  15:00～18:00 

※体験会は 10 月以降も適宜実施予定 

 

（2） 会場 

JRE MALL Cafe（横浜駅中央北改札内）  

 

（3） 参加特典 

VR ゴーグルをプレゼント※お一人さま、1 個限りの配布 

 

【参考】 

●JIBUN HAUS.について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「暮らしを変える、未来をつくる」というビジョンを実現するため、

「家をジブンにする。」をミッションに掲げ、テクノロジーを駆使して、人

が自分らしい暮らしや生き方を見つける規格住宅を提供しているハ

ウジングテック企業です。 

VR での内覧や、リアルタイムの見積もり、明朗な会計を通じて、

誰もがよりスマートに自分の理想の暮らしを実現できる、新しい家

の買い方「スマートカスタム住宅」を展開しており、加盟店数は北海

道から沖縄まで全国約 140 以上にのぼります。 

（https://jibunhouse.jp/） 

●JRE MALL について 

JR 東日本が運営するネット通販、エキナカ商品の事前注文およ

びふるさと納税などを提供する通販サイトです。JRE POINT が

100 円(税抜）毎に 1 ポイント貯まり、1 ポイント（＝1 円）単

位でお買いものにご利用いただけます。 

2022 年 8 月末時点で現在約 230 ショップが出店しています。

（https://www.jreastmall.com/shop/default.aspx） 

体験会イメージ 

JRE MALL Cafe 

https://jibunhouse.jp/
https://www.jreastmall.com/shop/default.aspx

