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植木屋革命クイック・ガーデニング、累計作業実績50万件を突破

　関東 ・ 東海 ・ 関西エリアで庭木のお手入れサービスを展開する株式会社クイック ・ ガーデニング
（本社︓東京都府中市、代表取締役︓渡辺則夫、以下「当社」）は2026年5月、累計作業実
績が50万件を突破したことをお知らせいたします。2003年のサービス開始以来、「はみ出した木
1 本だけ」 「駐車場の植え込みだけ」 といったお客さまの声にも向き合ってまいりました。高齢化や
共働き世帯の増加により、庭木の手入れを自分で続けることが難しいご家庭も増えています。
当社は、庭木 1 本から相談できる頼みやすさと、わかりやすい料金体系を通じて、庭木管理に
関する不安の解消に取り組んでまいりました。

株式会社クイック・ガーデニングは、 庭木 1 本からの料金体系を導入し、　業界に革命を起こした
植木屋です。 接客マナーを身につけた植木カットデザイナーが訪問し、お客さまと仕上がりの相談
をしながら見積り ・ 作業を行います。 設立以来、 「お客さまに喜んでいただきたい」という思いを大
切に、サービス品質の向上に努めています。

　近年、 コールセンターは AI やチャットボットの活用が進んでいます。こう
した効率化が進むなかでも、当社ではお客様からのお問い合わせを、自
社コールセンター「グリーンコール」のスタッフが一件ずつお受けしています。
庭木のお手入れは、料金や作業内容だけでなく、「どこに頼めばよいかわ
からない」 「知らない人を自宅に招くのが不安」 といった気持ちも伴うサー
ビスです。だからこそ、最初の窓口である電話対応を大切にし、お客様の状
況やお気持ちに寄り添うことを、当社のサービス品質の一部と考えています。

「植木屋革命クイック ・ ガーデニング」 について

50 万件を支えた取り組み①　当社コールセンター 「グリーンコール」 による親身な対応

2003 年のサービス開始以来、
植木1本から相談できる明瞭な料金体系と、親身な対応を積み重ねて
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　当社では、現場でのお見積りや情報管理をよりスムーズに行うため、iPad を活用した営業管理
システムを導入しています。これにより、お客様情報の管理や現地でのお見積り対応を効率化し、
より正確でスムーズなサービスの提供につなげています。

　2022 年 6 月、静岡県伊豆市に 「修善寺安全研修センター（現・別館）」を開設しました。
さらに、 2026 年 4 月には 「修善寺安全研修センター本館」 を開設し、 植木カットデザイナー
を目指す方への研修に加え、技術向上を目的としたフォローアップ研修の充実にも取り組んで
います。2026年5月現在、所属する植木カットデザイナーは262名です。 最年長は80歳、
最年少は 28 歳で、平均年齢は 54 歳です。

・ 事前に松の剪定時期についてご配慮いただき、今年は例年より早い時期
にお願いしました。以前の松の状態を把握されていて、それに応じた剪定を
していただきました。作業は早く、しかも丁寧で、剪定後はいつも近所の方
に自慢できるような松になるため、 安心してお任せしています。（茨城県）

・ 今ある木を生かすか、植え替えるかを正直決めかねていたのですが、「せっ
かくなので今の木を生かしましょう」 と言ってくださり、本当にすっきりときれいに
整えていただきました。今後も年に一度はお願いしたいと思っております。明
瞭価格なのもありがたいです。（山梨県）

50 万件を支えた取り組み②　iPad を活用した現場対応の効率化　　　
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50 万件を支えた取り組み③　研修体制の強化と植木カットデザイナーの育成　　　

当社サービスをご利用いただいたお客様の声 ※お客様からの感想を一部ご紹介いたします※

・ 見積依頼から現地見積、作業までとてもスムーズでした。担当の方は事前の電話時から対応が
よく、大きな声でハキハキと話をしてくださるので安心感があり、何の不安もなくお任せすることができ
ました。自信を持って紹介できるくらい満足だったので、友人や実家の父にも話をしました。（埼玉県）


