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CRM分析・コンサルティング専門会社「トランスコスモス・アナリティクス」が営業開始 
 

CRM 調査・分析コンサルティングの専門会社であるトランスコスモス・アナリティクス株式会社（本社：東京都渋谷区、

代表取締役社長：河野洋一、以下、トランスコスモス・アナリティクス）は、プライバシーマーク（P マーク）の取得が完了

し、本日より営業を開始しました。トランスコスモス株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長兼 COO：奥田昌孝、

証券コード：9715 以下、トランスコスモス）の 100％子会社として、トランスコスモスと連携しながら、企業の課題を解決

するための調査・分析サービスを提供していきます。 

 

トランスコスモス・アナリティクスは、ビッグデータやソーシャルメディアの登場などによりますます複雑化・高度化す

るCRM調査・分析市場において、研究開発や人材育成のスピードを上げ、KPO（Knowledge Process Outsourcing）の提

供体制を強化するため、2012年5月2日にトランスコスモスから分社化し設立しました。トランスコスモスで 10年にわ

たり培ってきた調査・分析ノウハウと 60人のアナリストにより、新たなサービスの開発にも取り組んでいきます。 

 

代表取締役社長 河野洋一（かわの よういち）のコメントは以下のとおりです。 

「本格的なビッグデータ時代の到来を受け、ビッグデータをマーケティングに活用することで、競合と差別化をはかり

顧客資産価値を向上できないかという経営課題を多くの経営者からお聞きします。この経営課題に対し、最適なソリュ

ーションを提供すべく、トランスコスモス・アナリティクスは親会社であるトランスコスモスとの連携を密とし、60 名のデ

ータサイエンティストとリサーチャーが全力でお客様企業の経営課題解決にあたる所存ですので、今後とも、何卒、ト

ランスコスモス・アナリティクスをよろしくお願い申し上げます。」 

 

■トランスコスモス・アナリティクス会社概要 

会社名：  トランスコスモス・アナリティクス株式会社 

住所：  東京都渋谷区渋谷3-25-18 

資本金：  1,500万円 

株主：  トランスコスモス株式会社100％ 

役員：  取締役会長 石見 浩一 

   代表取締役社長 河野 洋一 

   取締役副社長 萩原 雅之 

   執行役員 COO 益村 勝将 

経営理念： 世界最高水準のKPO（Knowledge Process Outsourcing）サービスの提供により、クライアント企業

の顧客資産価値をグローバルで最大化し、売上拡大に貢献する 

URL: http://www.trans-cosmos.co.jp/transcosmos-analytics/ 

 

 

（トランスコスモス・アナリティクス株式会社について） 

トランスコスモス・アナリティクスは激変するマーケティング環境に柔軟かつスピーディに対応し、お客様企業の売上

拡大と消費者の満足度の最大化を同時に実現するKPO(Knowledge Process Outsourcing)企業として、2012年5月に、

トランスコスモスの 100％子会社として設立しました。ナレッジプロセスアウトソーシング（KPO）とは「マーケティングリ

サーチ」・「データアナリシス」・「オペレーショナルナレッジ」・「データベーステクノロジー」という専門知識や技術を融

合し、お客様企業の知的生産活動のスピード化・効率化と新たな価値創造を実現するビジネスモデルです。私達は、

「更なる高みへ。～Analysis for the Knowledge + Synthesis for the Action～」をスローガンに、KPOエキスパートカンパ

ニーとして日本、そしてアジアで事業を拡大しています。 

 

http://www.trans-cosmos.co.jp/transcosmos-analytics/


 

報道関係者お問い合わせ先 
トランスコスモス株式会社 広報宣伝部 冨澤・小林 

Tel：03-4363-0123 Fax：03-4363-1123 

 

 

※トランスコスモス・アナリティクスは、トランスコスモス・アナリティクス株式会社の日本及びその他の国における登録商標

または商標です。 

※その他、記載されている会社名、製品・サービス名は、各社の登録商標または商標です。 

 

（トランスコスモス株式会社について） 

1966 年に事業を開始して以来、優れた「人」と最新の「技術力」を融合し、より付加価値の高いサービスを提供することで、お

客様企業の競争力強化に努めて参りました。コールセンターサービスをはじめ、ビジネスプロセスアウトソーシングサービ

ス、デジタルマーケティングサービスなど、それぞれのサービスを単独、または融合させることで、お客様企業にマーケティ

ングの最適化および効率化、売上の拡大、新規顧客の獲得などを実現する、総合的な ITアウトソーシングサービスを提供し

ております。さらに、これらのサービスは国内だけでなく、アジアを中心に、グローバルに展開しております。当社は高品質

なアウトソーシングサービスを世界規模で提供する、お客様企業の「Global IT Partner」を目指しています。(URL： 

http://www.trans-cosmos.co.jp) 

http://www.trans-cosmos.co.jp/

