
   

 

 

 

 

2010 年 6 月 21 日 

トランスコスモス株式会社 

 
トランスコスモス、セールスフォース・ドットコムと VAR パートナー契約を締結 

～クラウドサービスとアウトソーシングサービスを融合させたサービスを展開～ 

 

トランスコスモス株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長兼 COO：奥田昌孝、証券コード：9715、以

下、トランスコスモス）は、株式会社セールスフォース・ドットコム（本社：東京都港区、代表取締役社長：宇陀栄

次、以下セールスフォース・ドットコム）と VAR（付加価値再販）パートナー契約を締結し、同社のクラウドサービ

スを活用したアウトソーシングサービスの提供を開始しました。 

 

エンタープライズクラウドのリーディングカンパニーであるセールスフォース・ドットコムのサービスと、トランス

コスモスが得意とする運用・サポートなどのアウトソーシングサービスを融合させ、お客様企業の経営効率を一

層高めるサービスを提供します。 

 

現在、企業にとっての課題はビジネスプロセスを改善し、経営資源を自社のコアビジネスに集中、付帯業務

をアウトソーシングすることでコスト削減をはかることが、優先度の高い課題のひとつとなっています。また、ク

ラウドサービスはお客様企業がハードウェア・ソフトウェアなどの IT資産を所有せず利用することから、初期コ

スト削減や高い費用対効果を得ることができるため、ニーズが高まっています。トランスコスモスは、長年培っ

てきたアウトソーシングの実績・ノウハウと、セールスフォース・ドットコムのクラウドサービスを組み合わせ、お

客様の多様化・高度化されたニーズに対応していきます。 

 

【 アウトソーシングとクラウドサービスによる経営効率化 】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



トランスコスモスは、セールスフォース・ドットコムと VAR（付加価値再販）パートナー契約を締結し、本サービ

スを提供します。また、「セールスフォース・ドットコム認定コンサルタント」の資格取得者を保有するなど、セー

ルスフォース・ドットコムのクラウドサービスを導入する体制を整えています。 

 

セールスフォース・ドットコム アライアンス本部 執行役員 フレッド・マカレイグ様より、 

以下のコメントをいただいております。 

 

「トランスコスモス株式会社様とアウトソーシングサービスで提携したことによって、全てのお客様に対して、

新しい型のアウトソーシングが可能になり、サービスを拡大できるようになることを大変うれしく思っております。

これにより、お客様が、さまざまなノンコア業務から解放され、自社の業務に集中し、より高い生産性をえられる

ようになると確信しております。」 

 

 トランスコスモスは、今後、コールセンターや事務センター運営など業務アウトソーシングのプラットフォームと

して、セールスフォース・ドットコムのクラウドサービスのメリットを活かした展開を拡張していく予定です。 

 

■ クラウドサービスを利用した業務アウトソーシング展開例 

 

①コールセンター業務 9 クラウドサービスの利用により、早期に立上げ可能。 
9 コールセンター、システム両面で豊富な実績に基づく運営を支援。 
9 キャンペーンなど期間限定のスポット業務に対して、クラウドサービス
利用で導入コストを削減。 

②事務センター運営 9 各種申込・申請受付や手続業務等を運営。クラウドサービスの導入
でピーク時を想定したハード・ソフトの初期投資が不要。小～中・大規

模まで早期に立上げ可能。 

③BtoB 販促 

アウトソーシング 

9 電話やE-MAIL、訪問セールスなどBtoB型の顧客開拓、営業活動を
アウトソーシング業務として実施。SFA システムを活用して、顧客や

営業案件を一元管理。クラウドサービスのメリットを活かし、初期投資

を抑えて導入、順次拡張が可能。 

④日本企業向け海外展開 9 海外展開時の業務支援とシステム提供の両面でサポート。セールス
フォース・ドットコムのクラウドサービスで多言語（日本語、英語、中国

語など）にも対応。 

 

※トランスコスモスは、トランスコスモス株式会社の日本及びその他の国における登録商標または商標です。 

※その他、記載されている会社名、製品・サービス名は、各社の登録商標または商標です。 

 

（トランスコスモス株式会社について） 

1966 年に事業を開始して以来、優れた「人」と最新の「技術力」を融合し、より付加価値の高いサービスを提供するこ

とで、お客様企業の競争力強化に努めて参りました。コールセンターサービスをはじめ、ビジネスプロセスアウトソー

シングサービス、デジタルマーケティングサービスなど、それぞれのサービスを単独、または融合させることで、お客

様企業にマーケティングの最適化および効率化、売上の拡大、新規顧客の獲得などを実現する、総合的な IT アウト

ソーシングサービスを提供しております。さらに、これらのサービスは国内だけでなく、アジアを中心に、グローバル

に展開しております。当社は高品質なアウトソーシングサービスを世界規模で提供する、お客様企業の「Global IT 

Partner」を目指しています。(URL： http://www.trans-cosmos.co.jp) 

 

 

 


