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トリップアドバイザー、新型コロナウイルス感染症（COVID-19）に関する 

旅行者調査を実施。今後、日本人旅行者の意識の変化は？ 
 

世界最大の旅行プラットフォーム「Tripadvisor®」（トリップアドバイザー、本社：マサチューセッツ州ニーダム、

NASDAQ：TRIP、CEO：ステファン・カウファー、日本語版サイト: www.tripadvisor.jp）は、新型コロナウイルス感染症

（COVID-19）に関して旅行者の意識がどのように変化をしているか、アンケート調査*を実施しその内容を発表しまし

た。 

 

本アンケート調査は、過去 12 ヶ月に旅行を経験した、旅行の意思決定者に対して世界 6 カ国で本年 4 月に実施。ど

の国でも 9割以上の旅行者が「新型コロナウイルスに不安を抱いている」と回答する一方、「外出規制で今すぐには行

けなくても、私にとって旅行は重要なものだ」と回答した人が 6割を超え、旅行の重要性が明らかになりました。 

 

日本人旅行者の意識の変化は？ 

緊急事態宣言もあり、依然として新型コロナウイルスに対する不安は高いものの、今後の旅行に対しては 61%の回

答者が「1年以内には旅行に出たい」と思っていることが分かりました。また、34%が「今後 6ヶ月以内に近場で旅行を

したい」と考えています。また、旅行先を決める上で今後重要になる点として以下のような意識を持っていることが分

かりました。 

 その地域における感染状況(54%)や密を避けられる環境(52%)。加えて、地域単位で公衆衛生に取り組ん

でいること(42%)が重要に 

 宿泊施設を決める上では、手指消毒剤の配布や整備(65%)、施設内の定期的な消毒(60%)に加え、従業

員や宿泊客の健康チェックをしていること(51%) 

 飲食施設に対しては、清潔さ(78%)が最も高く、ついで衛生上の予防策(59%)、テーブル間の距離(53%)と

なっている。また、入店人数制限 (32%)に対するニーズも見られる 

 

他国の旅行者との意識、共通する点と異なる点は？ 

新型コロナウイルス収束後、旅行者が目的地を決める基準は世界的に見ても全く新しいものになります。日本の旅行

者と他国の旅行者の意識を比較すると、以下のような違いが見られました。 

 旅行先を決める上で最も重要になることとして、日本やアメリカの旅行者は「感染者数の低下」を挙げた一

方で、イタリア・シンガポール・オーストラリアでは「地域単位で公衆衛生に取り組む姿勢」となった 

 日本以外の 5 カ国の旅行者のうち、3-4 割程度が「最新設備のある病院へ安全かつ容易にアクセスできる

こと」が重要と考えており、これは日本(21%)よりも高い水準となっている 

 宿泊施設に対しては、どの国も共通して「消毒」へのニーズが高い。ただし日本では特に「個室での食事

(43％)」を求める声があり、これは他 5カ国で最も高い水準となった 

 飲食施設を選ぶ上では「割引」を求める人よりも、「衛生」「テーブル間の距離」「人数制限」などを求める人

のほうが、どの国でも共通して高くなっている 

 

旅行者意識の変化に、どう対応するべきか 

トリップアドバイザーのシニアリサーチマネージャー櫻井泰斗は次のようにコメントしています。「緊急事態宣言が続い

ている地域もあることから、今すぐに旅行をすることは難しい状況ではあるものの、半年以内に旅行に行きたい人も少

なくないことがわかりました。今後の移動自粛の緩和に伴い、旅行需要は国内の近場から回復することが期待できま

す。ただし、今回の調査によって、新型コロナウイルス感染症が旅行者の意思決定に与える影響が明らかになってき

ました。変化する旅行者の意識を理解しつつ、安心して旅行できる環境を提供するために各事業者は何が出来るの

か、何をアピールしていけばいいのか、施設単位はもちろん、地域単位で考えていく必要があります。」 
 

この度のアンケートの調査結果の資料は、こちらよりご覧いただけます。 

*Source: COVID-19 Global Sentiment Survey. Qualtrics. Apr 7-10, 2020 / Apr 22-28 

https://view.highspot.com/viewer/5ec603a4a2e3a93de613599e


 

 

 

トリップアドバイザーについて  

世界最大の旅行プラットフォーム* トリップアドバイザーは、毎月 4 億 6,300 万人**に利用され、最高の旅の実現をサポートしていま

す。国内外の旅行者はトリップアドバイザーのサイトやアプリにアクセスすることで、870 万件の宿泊施設、レストラン、ツアーやチケ

ット、航空会社、クルーズについて投稿された 8 億 6,000 万件を超える口コミ情報や評価を参照できます。旅マエでも旅ナカでも、宿

泊プランや航空券のお得な料金を比較したり、人気のツアーやチケット、そして素敵なレストランの予約をしたりできます。トリップア

ドバイザーは頼れる旅のパートナーとして、世界 49 の国と地域、28 言語でサービスを展開しています。 

 

Tripadvisor, Inc.（本社:米国マサチューセッツ州ニーダム、NASDAQ:TRIP）は、トリップアドバイザーブランドサイトや 

ビジネスのほか、子会社を通じて以下の旅行関連サイトの管理・運営を行っています: 

www.airfarewatchdog.com, www.bokun.io, www.bookingbuddy.com, www.cruisecritic.com, www.familyvacationcritic.com, w

ww.flipkey.com,www.thefork.com (including www.lafourchette.com, www.eltenedor.com, and www.bookatable.co.uk), www.

holidaylettings.co.uk, www.holidaywatchdog.com, www.housetrip.com, www.jetsetter.com, www.niumba.com, www.onetime

.com, www.oyster.com, www.seatguru.com, www.singleplatform.com, www.smartertravel.com, www.tingo.com, www.vacati

onhomerentals.com and www.viator.com. 

*出典: Jumpshot for Tripadvisor Sites, worldwide, November 2019 

**出典: Tripadvisor internal log files, average monthly unique visitors, Q3 2019 

 
 
 
 
 
 

 

本件に関する報道機関からのお問合せ先 

トリップアドバイザー株式会社 広報担当 

E-mail: jp-pr@tripadvisor.com 
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