
2023 年 6 月 29 日 

株式会社 KDDI エボルバ 

KDDI エボルバ、「山形県障がい者雇用優良事業主」に認定 
障がい者雇用・活躍の場を広げる職場環境づくり、雇用定着への取組みが評価 

株式会社 KDDI エボルバ（本社：東京都新宿区、代表取締役社長：若槻肇、以下 KDDI エボルバ）の BPO・

コンタクトセンター「やまがたワークプレイス」が「山形県障がい者雇用優良事業主」に認定されたことをお知らせいたします。

昨今、民間企業における雇用障がい者数、実雇用率は、ともに過去最高を更新※1 しており、障がい者雇用に積極

的に取り組む企業が増えつつある一方で、全国のハローワークを通じた就職率は 43.9％※２に留まるなど、まだ多くの障

がいのある方が働く場を求めているのが現状です。山形県では、障がい者雇用の普及活動・理解促進の取組みを行って

おり、その一環として積極的に障がい者雇用をしている事業主を認定し、その取組みを周知する事業「山形県障がい者

雇用優良事業主認定制度」を展開しています。 

このたび「やまがたワークプレイス」での障がい者雇用・雇用定着への取組みが評価され、「山形県障がい者雇用優良

事業主」の認定を受けました。 

■地域社会と共に、誰もが「技能・スキルを活かし、長く安心して働く」を実現できる職場づくり

「やまがたワークプレイス」では、2015 年に障がい者雇用専門部署「山形グリーングループ」が設置されました。現在、

27 名の障がい者スタッフが中心となり、ベビーリーフと季節野菜を出荷するビニールハウス農作業やセンター内の日常清

掃、感染症予防を行う館内清掃のほか、山形市花壇コンクール５期連続受賞となる「花と緑に包まれた街づくり」を推

進する植栽管理など、能力や適性を活かした仕事を通じて社会活動にも貢献しています。 

雇用拡大に応じた受入体制の整備や、地域関係機関との連携による就労時のミスマッチ防止、仕事へのやりがいを持

って長く働くための定着支援に継続的に取組み、2019 年から 2022 年までの 3 年で 14 名増、直近 1 年間における

定着率は約 99％※3 を実現しています。 

■障がい者雇用推進、雇用定着への「山形グリーングループ」の主な取組み

●雇用拡大・安心して働ける職場環境づくり

・障がい者雇用専門部署「山形グリーングループ」の設置（障がい者スタッフ 27 名、専属管理者 4 名、兼務管理者 2 名 在籍※4）

・障がい者職業生活相談員の配置（２名）

・通院休暇制度の導入（障がいに関する通院に対し 10 日/年 付与）

・館内バリアフリー化（車いすでの就労可、誰でもトイレ×３か所、エレベーター×１か所 等の整備）

・業務の拡大（ハウス建設による農産物栽培業務の拡大、清掃業務・センター貢献業務の拡大）

https://www.k-evolva.com/services/place/#anc02


●地域関係機関と共に取り組む、仕事にやりがいを持ち長く働くための定着支援

・各専門機関（就労支援機関、養護学校、ハローワークなど）との連携による就労支援

・障がい者向け見学会、実習の受入れ（過去の見学会・実習受け入れ件数約 130 件）

・障がい者スタッフ向けの研修、IT リテラシーや情報セキュリティ等の勉強会の実施

・実務評価（農産物栽培・植栽管理／清掃）、行動評価を段階的に行う評価制度の導入

・定期面談、ES 調査（エンゲージメントサーベイ）の実施による働きやすい職場環境の整備

KDDI エボルバは、今後も年齢や国籍、障がいの有無にかかわらず、多様な個性や価値観をもつ全ての社員が、働く

意欲を感じながら、イキイキと働くことのできる環境整備に継続して取組み、「多様な人財 × 多様な働き方」の具現化

を一層推進するとともに、地域と共に持続的成長を目指してまいります。 

※1：厚生労働省「令和４年 障害者雇用状況の集計結果」より

※2：厚生労働省「令和４年度 ハローワークを通じた障害者の職業紹介状況」より

※3：2022 年 6 月～2023 年 5 月末の集計

※4：2023 年 5 月末時点

【参考情報】 

⚫ 「山形県障がい者雇用優良事業主認定制度」詳細：

https://www.pref.yamagata.jp/110009/kenfuku/shogai/shuro/shuuroushien/shogaishakoyo-yuryo.html

⚫ 山形センター「やまがたワークプレイス」：https://www.k-evolva.com/services/place/#anc02

⚫ 「やまがたワークプレイス」で開催されたオープンオフィスイベント：https://www.k-evolva.com/news/detail20220825.html

⚫ 障がい者スタッフが新人を育てる「チューター制度」を開始：https://www.k-evolva.com/news/detail20230529.html

⚫ 全業務でご応募可能「障がい者採用」：https://www.k-evolva.com/recruit/challenged/

◎商標

 本リリース本文中の製品名および会社名は、各社の商標または登録商標です。
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