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2024年 12月 4日 
アルティウスリンク株式会社

「日経サステナブル総合調査 スマートワーク経営編」3年連続 3星に認定  
～多様な働き方の推進、従業員のキャリア形成機会を創出する取り組みが評価～ 

アルティウスリンク株式会社（所在地︓東京都渋谷区、代表取締役社長︓網野 孝、以下 アルティウスリンク）は、
人材を最大限に活用するとともに、人材投資を加速させることで新たなイノベーションを生み出し、生産性を向上し、企
業価値を最大化させることを目指す先進企業を選定する「日経サステナブル総合調査 スマートワーク経営編」において、
3年連続で 3星に認定されました。 

スマートワーク経営の調査は 2017年から日本経済新聞社が実施しているもので、全国の上場企業と有力非上場企
業を対象とし、人材活用、人材投資、テクノロジー活用の 3要素によって星５段階で評価されます。 

このたびは、多様な働き方の積極推進や、従業員のキャリア形成機会の創出に関する取り組みを評価いただき、3星
を獲得いたしました。 

アルティウスリンクでの取り組み
アルティウスリンクは、パーパス「そのつながりを、もっとつよく。うつくしく。おもしろく。」を掲げ、人とテクノロジーの力で社会
基盤を支える企業として、お客様企業やパートナー企業とともに価値共創することを推進しています。 

パーパスを実現するためには、約 57,000人の従業員一人ひとりが能力を十分に発揮し、イキイキと働くことができる
環境づくりが重要と考えています。従業員のキャリアプランやライフスタイルに合わせた働き方を実現するため、さまざまな
雇用形態を導入し、それに即した人事制度を整備。また、事業基盤を核としたイノベーションの推進によりDXの推進と
新たな顧客体験を消費者に提供し続けることを目指し、DX を推進できる人財育成を強化しています。 

今回、特に評価いただいた「多様なキャリアパス」においては、本人のキャリア開発支援、およびグローバル人財育成を
目的に親会社である KDDI株式会社、三井物産株式会社との人財交流施策を実施、専門スキルを身につけ、帰任
後に当社事業で貢献できる人財へと成長させる取り組みを行っています。その他にも、「社内公募制度」では社員のキ
ャリア形成機会を創出することを目的に、自らの意思で業務変更を希望する社員を募り、重要プロジェクトに参加・部
署異動できるなど、社員のキャリアアップを支援しています。 

アルティウスリンクは、今後も従業員の誰もが自分らしく働くことができ、自らチャレンジしていける風土を醸成するととも
に、最新テクノロジーを活用したサービスを展開し、新たな顧客体験価値を創造してまいります。 

https://www.altius-link.com/corporate/purpose/
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アルティウスリンク株式会社 について
アルティウスリンクは、KDDI と三井物産の共同出資会社です。業界最大級となる国内・海外約 100 か所の拠点と、
約 57,000人の多様な人財が誇るノウハウ・サービス力・技術により、コンタクトセンターやバックオフィスを含むお客様企
業の真の課題解決に寄り添う BPO事業を展開しています。
人による高付加価値なサービスと最新のデジタル技術を掛け合わせた「デジタルBPO」で常に新しい時代のCXをデザイ
ンすることで、お客様により良いコミュニケーション体験を提供し、お客様企業の事業成長の実現を目指しています。

所在地 ︓〒151-8583 東京都渋谷区代々木 2-2-1 小田急サザンタワー 
設  立 ︓1996年 5月 （アルティウスリンク発足 2023年 9月 1日） 
代表者 ︓代表取締役社長 網野 孝 
資本金 ︓1億円 
事業内容︓コンタクトセンターを中心とした BPO(Business Process Outsourcing)事業 

︓①コンタクトセンター事業 ②バックオフィス事業 ③IT ソリューション事業 ④その他関連事業 
企業 URL︓https://www.altius-link.com/ 

 パーパス＆バリューズ特設ページはこちらから
https://www.altius-link.com/corporate/purpose/

「デジタルBPO」は、人的なリソースのみで業務受託するのではなく、AIなどのデジタル技術を活用して受託業務の
効率化を実現した上で一連業務のアウトソーシングを受託する BPO手法のことを表現しています。 
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