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2026 年 8 月 25 日 

アルティウスリンク株式会社

経理・財務部門の最大課題は「業務の属人化」 
43.0％が転職意向、人材流出リスクも顕在化 

「アウトソーシング活用実態レポート ～経理・財務部門編～」を発行 

アルティウスリンク株式会社（所在地：東京都渋谷区、代表取締役社長：那谷 雅敏、以下 当社）は、「アウト

ソーシング活用実態レポート ～経理・財務部門編～」(以下、本調査)を発行しました。

本調査では、国内の従業員数 200 名以上の企業に勤務する経理・財務担当者 1,648 名を対象に、経理・財務

部門の業務実態や運営課題、アウトソーシング活用状況について調査しました。その結果、経理・財務部門が抱え

る課題や人材定着の実態、アウトソーシング活用の現状が明らかになりました。 

調査結果全文はこちら 「アウトソーシング活用実態レポート～経理・財務部門編～」 

【調査結果のポイント】 

⚫ 経理・財務部門の最大課題は「業務の属人化」（38.4％）、人員不足（26.3％）も顕在化

⚫ 経理・財務担当者の43.0％が転職意向、業務負荷や処遇面への不満が人材流出リスクに

⚫ 経理・財務部門の約3社に1社（32.2％）がアウトソーシングを活用、導入企業の91.9％が効果を実感

経理・財務部門には、「効率化」と「品質向上」の両立が求められている 

経理・財務部門は、企業経営を支える重要な役割を担っており、決算対応や予実管理、管理会計など専門性の高い

業務への対応が求められています。本調査の結果、経営から経理・財務部門に求められていることとして、「コスト最適

化・効率化」（42.2％）が最も高く、次いで「業務の標準化・可視化・KPI運用」（32.6％）、「品質・正確性の向

上」（32.3％）が続きました。 

経理・財務部門には、日々の業務を正確に遂行するだけでなく、業務改革や生産性向上を通じて企業経営を支え
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る役割が期待されていることがうかがえます。 

 

最大課題は「業務の属人化」、人員不足や業務過多も顕在化 

経理・財務担当者が感じている業務上の課題として、最も多かったのは「業務の属人化」（38.4％）でした。次いで

「人員不足」（26.3％）、「業務範囲が広すぎる」（21.5％）、「業務過多で負荷が高い」（20.8％）が続いてい

ます。 

経理・財務部門では決算対応や予算管理などの専門性が高い業務に加え、請求書処理や伝票処理といった定型

業務も幅広く担っています。特定の担当者への依存による属人化は、退職や休職時の業務停滞リスクにつながるだけで

なく、業務品質や生産性にも影響を及ぼします。安定した業務運営を実現するためには、業務の可視化や標準化を進

め、担当者に依存しない体制づくりが求められていると言えます。 
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経理・財務担当者の43.0％が転職意向、人材定着が重要課題に 

今後1年以内の転職について、「具体的に活動している」（5.3％）、「準備・情報収集中」（13.2％）、「機会が

あれば検討したい」（24.5％）と回答した人は合計43.0％となりました。転職を検討する理由としては、「年収・報酬

への不満」（28.5％）が最も高く、「業務負荷が高い」（21.6％）が続きました。経理・財務部門では、決算対応や

予実管理など期限厳守が求められる業務に加え、多様な業務への対応が求められています。業務負荷の高まりや人員

不足が、人材の定着にも影響を及ぼしている実態がうかがえる結果となりました。 

 

 

約3社に1社がアウトソーシングを活用、導入企業の91.9％が効果を実感 

こうした課題への対応策として、経理・財務部門におけるアウトソーシング活用も進んでいます。 本調査では、経理・

財務部門でアウトソーシングを活用している企業は32.2％となり、約3社に1社が導入していることがわかりました。 また、

活用企業の91.9％が「効果を感じる」と回答しています。実感している効果としては、特に「コスト削減」「品質向上」「リ

ードタイム短縮」などが挙げられ、業務効率化と品質向上の両立につながっていることがうかがえます。 

アウトソーシングは、単なる人員補完にとどまらず、業務品質の向上や標準化、生産性向上を実現する有効な選択

肢となっています。 
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この他にも本調査では 

⚫ 経理・財務部門が担う業務範囲

⚫ 経理・財務担当者が負担を感じる業務や繁忙期の実態

⚫ 転職意向や人材定着に関する課題

⚫ アウトソーシングを活用している業務と導入効果

などの調査結果についても公開しています。 

今後も当社は、企業のバックオフィス領域における業務課題の把握に加え、業務の可視化・標準化や、専門人材が

より付加価値の高い業務に注力できる体制づくりに資する提案を通じて、企業のビジネストランスフォーメーションを支援

してまいります。 

アルティウスリンク株式会社 について

アルティウスリンクは、人とデジタルの融合による価値創造を核に、企業のお客様対応を含むフロントオフィスから、バック
オフィス、IT領域まで、企業活動を包括的に支えるBPOサービスをワンストップで国内外に提供しています。アジアおよび
北米を中心に7か国で事業を展開し、多様なパートナー企業との協働を通じてAI×デジタルを起点としたオペレーション
の高度化とCX向上につながる新たな価値創出に貢献しています。
企業とお客様のつながりすべてをデザインする「Total CX² Design Company」 として、顧客体験価値
（Customer Experience）の向上と企業変革（Corporate Transformation）という二つのCXを統合的に実
現し、企業の中長期的な事業成長を支援します。
パーパスである「そのつながりを、もっとつよく。うつくしく。おもしろく。」のもと、人と企業、社会のつながりをより豊かにし、お
客様企業とともに持続可能な社会の発展に貢献してまいります。

所在地 ：〒151-8583 東京都渋谷区代々木2-2-1 小田急サザンタワー 

設  立 ：1996年5月 （アルティウスリンク発足 2023年9月1日） 

代表者 ：代表取締役社長 那谷 雅敏 

資本金 ：1億円 

事業内容：①カスタマーサクセスサービス ②コンタクトセンターサービス ③ビジネスアウトソーシングサービス 

④コーポレートアウトソーシングサービス ⑤ITアウトソーシングサービス ⑥グローバルサービス

⑦人材派遣、保険代理店、電報等のサービス提供

企業URL：https://www.altius-link.com/ 

本リリース本文中の製品名および会社名等は、当社の商標または登録商標です。 
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