
エルビーフォンの開発者である岸本将志（フロッグワークス代表）は、
先天性の視覚障がいがあり、パソコンやスマートフォンの講習・支援に10年
以上携わってきたICT技術者です。
事前ヒアリングをもとに、利用者の障がい特性に合わせたカスタマイズと、
購入初期の操作サポートを担当します。

お任せください! 安心のサポートお任せください!
安心のサポートお任せください!
安心のサポート

画面を大きくしたいときは、
指で3回、軽くタップします。

見えづらい方・見えない方のAndroid端末　

画面を指でなぞり、目的の音声
案内が聞こえたら、そのまま2秒
長押しして決定します。

文字を拡大をしたり、高コントラスト化したり
して、ロービジョンの方が使いやすいように
あらかじめ設定してお届けします。
お届け後も、遠隔操作で設定調整が可能です。
　　　　　　　　　　　　　　　(一部有償）

全盲の方には

見え方やスマホの利用経験に合わせて
使いやすいように、一人ひとりに
カスタマイズしてご提供します。

ロービジョンの方には

 エルビーフォンの
「エル」は「Low Vision(ロービジョン)」のL
「ビー」は「Blind(ブラインド)」のBです。

AI（Gemini）が、カメラに映っ
た周囲の状況を音声で説明しま
す。ライブ会話モードでは、映
像を見せながらリアルタイムに
質問でき、会話形式で説明を受
けることができます。

エルビーフォン

指1本と音声・振動で、かんたんに操作できる
専用アプリ「コエンゴ」を搭載。
『安心連絡先』に登録した最大20名には、
指1本で長押しするだけで発信できます。
電話を受けるときも、画面を2回タップするだけ
で応答　　　　　　　できます。

一般アプリの操作方法は
サポート対象外となります。

※

※ロービジョン…見えづらい方
　ブラインド…見えない方



製造
販売

技術
サポート フロッグワークス

利用時間 ：10:00～18:00

利用回数 ： 制限なし（年末年始・夏期休業は除く）

HP  https://frog-pc.com

リモートアシスト

遠隔サポーター
一般社団法人
日本視覚障害者遠隔援護協会所属

テーブルに何が
映っていますか？

○○が
見えています

スマホカメラを、見てもらいたいところへ向けるだけで、
遠隔サポーターのパソコンに映像が映し出され、会話しながらお伝えします。

エルビーフォン本体の保証期間は１年間です
２年目以降は有償修理となります

お支払い方法：振込またはクレジットカード払い

（税込価格）62,800円本体価格

インターネット

郵便物の差出人･賞味期限･宅配の不在票など、
日々のお困りごとの解決に!

・一般の携帯ショップや量販店では販売されておりません。
・最低ご利用期間は1年間となります。
　1年未満で解約される場合は、残りの月数分の利用料(3,980円/月)を、お支払いいただきます。
・TalkBackを使用した一般アプリの操作方法については、サポート対象外とさせていただきます。

月額利用料 3,980円（税込価格）

キャリアはdocomoまたはauからお選びいただけます

遠隔操作や電話で、使い方などのサポートをいたします

・国内通話かけ放題

・現在お使いの電話番号をそのまま引き継ぐことも可能です

・データ通信量 10GB
・遠隔サポート
・遠隔援護サービス 遠隔サポーターとつながり、映像と会話でお困りごとの解決を

お手伝いします

エルビーフォンにはAIだけじゃない、
人が応対するサービスもあります。

遠隔援護サービス

AI＋人のサポートで、
困った時も安心

TEL 　  080-2533-7948

MAIL　info@remote-assist.jp

HP  https://remoteassist.jp/customer

お支払い方法：口座振替またはクレジットカード払い

お問い合わせ

※クレジットカード払いでは24回払いもご利用いただけます
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