
 

  2024年 6月 13日 

ソニーネットワークコミュニケーションズ株式会社 

******************************************************************************* 

NUROモバイル、「MNPワンストップ方式」を導入、申し込み手続きがよりスムーズに 

音声通話付き SIM（MNP）において eSIMの提供開始も

******************************************************************************* 

 

ソニーネットワークコミュニケーションズ株式会社は、モバイル通信サービス「NURO モバイル」

において、MNP 予約番号の取得が不要で、よりスムーズに申し込み手続きができる「MNP ワン

ストップ方式」を本日より導入します。 

また同時に、ドコモ回線の音声通話付き SIM（MNP）において、eSIMの提供を開始します。これ

により、MNP 予約番号の取得や SIM カードの受け取りが不要となるため、24 時間いつでも申し込

みができ、申し込みから開通までをオンラインでスピーディーに手続きできます。

 

【MNPワンストップ方式の導入について】 

従来の MNP による申し込みでは、あらかじめ転出元の事業者で MNP 予約番号を取得してから、

転入先の事業者で回線を申し込む必要がありました。MNP ワンストップ方式の導入により、MNP

予約番号の取得が不要になり、NUROモバイルの申し込みページから転出手続きと回線の申し込

み手続きが一気通貫で行えるようになります。より簡単かつスムーズな手続きを実現します。 



 

◼ 提供開始日 

2024年 6月 13日 

 

◼ 申し込み手順 

サービスページより申し込み 

※MNPワンストップ方式で手続き可能な転出元事業者、手順等については 

下記ページを参照ください。 

https://mobile.nuro.jp/mnp/onestop/ 

 

【eSIMの提供について】 

eSIM は、電話番号など通信サービスの利用に必要な契約情報をオンラインで書き込むことがで

きる端末内蔵型 SIM です。物理的な SIM カードが必要ないため、店頭や自宅での SIM カードの

受け取りが不要で、申し込みから開通まですべてオンラインで手続きできます。 

 

 

「NUROモバイル」ではこれまで、ドコモ回線の音声通話付き SIM（新規）、データ通信＋SMS SIM、

データ通信専用 SIM のみに対応していましたが、このたび MNP ワンストップ方式の導入に合わ

せて音声通話付き SIM（MNP）にも対応します。 

利用にあたっては eSIMに対応した端末が必要となり、対応機種は「NUROモバイル」サービスペ

ージで確認できます。 

https://mobile.nuro.jp/mnp/onestop/


サービスページ：https://mobile.nuro.jp/sim/esim/ 

◼ 提供開始日 

2024年 6月 13日 

 

◼ 詳細 

対象プラン(*1) バリュープラス（VS・VM・VL・VLLプラン） 

NEOプラン 

NEOプラン W 

かけ放題ジャスト（5分・10分・かけ放題プラン） 

お試しプラン 

提供回線 ドコモ 

提供 SIM種別(*2) 音声通話付き SIM（新規・MNP） 

データ通信＋SMS SIM 

データ通信専用 SIM 

登録事務手数料(*3) 3,300円 

eSIM発行手数料(*3) 440円 

eSIM種別切替発行手数料(*4) 440円 

(*1) 既に NURO モバイルを利用しているユーザーは、利用者向けページにて eSIM に変更することが可能です。

既に新規受付を終了している NEO プラン Lite、お試しプラン（音声通話付き）、S・M・L プラン、時間プラン（5 時間

プラン・深夜プラン）、容量プラン（2GB～10GB）を利用しているユーザーも、利用者向けページにて eSIM に変更す

ることが可能です。 

(*2) 音声通話付き SIM（新規）、データ通信＋SMS SIM、データ通信専用 SIM は、2023 年 6 月 28 日より提供開

始。 

(*3) 新規で NURO モバイルの eSIM に申し込む場合に、登録事務手数料と eSIM 発行手数料がかかります。ただ

し、NEO プラン/NEO プラン W を申し込む場合は、これらの手数料がかかりません。 

(*4) 既に NURO モバイルを利用しているユーザーが SIM カードから eSIM に変更する場合に、本手数料が発生し

ます。 

 

◼ 申し込み手順 

サービスページより申し込み https://mobile.nuro.jp/sim/esim/ 

申し込み方法や利用開始手順の詳細については、以下の動画を参照ください。 

 

・   NUROモバイル eSIM 申し込み編  https://youtu.be/BasO8fRjEQQ 

・   NUROモバイル eSIM 利用開始・設定編【Android向け】  https://youtu.be/zDxk52uUgFY 

・   NUROモバイル eSIM 利用開始・設定編【iPhone向け】  https://youtu.be/6v8nFRL5XWo 

 



「NURO モバイル」は今後もユーザー利便性の高い、快適な通信サービスを提供してまいります。 

＜NUROモバイルで提供中の主な特典・キャンペーン＞ 

 

① NEOプランお申し込み特典 概要 

◼ 内容 

NEOプランに申し込むと、利用開始月を除く 8か月目に、 

他社からの乗り換え(MNP)の場合は 13,000 円、新規の場合は 5,000円をキャッシュバック 

します。 

 

◼ 適用条件 

・NEOプラン(20GB)を、新規または他社からの乗り換え(MNP)で申し込むこと 

・キャッシュバック受け取りタイミングまで、申し込み時の月額基本料金を下回るプランへ 

変更せず継続利用すること 

https://mobile.nuro.jp/plan/neoplan/campaign/ 

 

② NEOプラン Wお申し込み特典 概要 

◼ 内容 

NEOプラン Wに申し込むと、利用開始月を除く 8か月目に、 

他社からの乗り換え(MNP)の場合は 16,000 円、新規の場合は 5,000円をキャッシュバック 

します。 

 

◼ 適用条件 

・NEOプラン W(40GB)を、新規または他社からの乗り換え(MNP)で申し込むこと 

・キャッシュバック受け取りタイミングまで、申し込み時の月額基本料金を下回るプランへ 

変更せず継続利用すること 

https://mobile.nuro.jp/plan/neoplan/campaign/w/ 

 

③ バリュープラスお申し込み特典 概要 

◼ 内容 

バリュープラス（VSプラン、VMプラン、VLプラン、VLLプラン）に申し込むと、 

他社からの乗り換え(MNP)の場合は利用開始月を除く 3か月間、 

新規の場合は利用開始月を除く 1か月間、月額基本料金を割引きします。 

 

◼ 適用条件 

・音声通話付き SIMのバリュープラスに、 

新規または他社からの乗り換え(MNP)で申し込むこと 

https://mobile.nuro.jp/plan/neoplan/campaign/
https://mobile.nuro.jp/plan/neoplan/campaign/w/


・特典適用期間中、申し込み時の月額基本料金を下回るプランへ変更せず 

継続利用すること 

https://mobile.nuro.jp/campaign/voice-sim/ 

 

④ 5分/10分かけ放題プランお申し込み特典 概要 

◼ 内容 

5分かけ放題プラン、10分かけ放題プランのいずれかに申し込むと、 

利用開始月を除く 6か月間、月額基本料金を割引きします。 

 

◼ 適用条件 

・5分かけ放題プラン/10分かけ放題プランのいずれかに、 

新規または他社からの乗り換え(MNP)で申し込むこと 

・特典適用期間中、申し込み時の月額基本料金を下回るプランへ変更せず 

継続利用すること 

https://mobile.nuro.jp/campaign/kakeho-plan/ 

 

 

※特典は予告なく変更・終了する場合があります。 

※特典には各種条件があります。詳細は各特典ページを参照ください。 

 

※記載されている会社名および商品名、サービス名は各社の商標または登録商標です。 

※特に注記のない限り、記載の金額は全て税込金額です。 

※こちらに記載されている情報は、発表日現在のものです。検索日と情報が異なる可能性がありますので、 

あらかじめご了承ください。 

 

以上 

 

 

 

https://mobile.nuro.jp/campaign/voice-sim/
https://mobile.nuro.jp/campaign/kakeho-plan/

