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カ ク ト ク 株 式 会 社  

カ ク ト ク が コ ニ カ ミ ノ ル タ の 外 部 営 業 チー ム を  
フ リー ラ ン ス ⼈ 材 で 構 築  

〜 新 SaaS 事 業 の 拡 販 体 制 を 全 ⾯ ⽀ 援〜  
  即 戦 ⼒ の フ リー ラ ン ス 営 業 職 と 企 業 を つ な ぐ マッ チ ン グ プ ラッ ト フォー ム 「 kakutoku  (カ ク ト  
ク) ： 以 下 kakutoku 」 を 展 開 す る カ ク ト ク 株 式 会 社 （本 社 ： ⼤ 分 県 別 府 市   東 京 オ フィ ス ： 東 京 都 
⽬ ⿊ 区   代 表 取 締 役 ： 満 ⽥ 聖 也） は、 コ ニ カ ミ ノ ル タ 株 式 会 社 の 営 業 ⽀ 援 チー ム を 構 築 し、 新 
SaaS 事 業 の 拡 販 体 制 ⽀ 援 を 開 始 し た こ と を お 知 ら せ い た し ま す。  
 
   1936 年 設 ⽴、 オ フィ ス 機 器 や ヘ ル ス ケ ア 機 器 等 の 事 業 を 展 開 す る 東 証 ⼀ 部 上 場 企 業 で あ る コ ニ 
カ ミ ノ ル タ 株 式 会 社 が、 こ  の 度 オ ン ラ イ ン で マ ニュ ア ル を 作 成・ 運 ⽤ で き る ク ラ ウ ド サー ビ ス 「 
COCOMITE （コ コ ミ テ） （ URL:    https://cocomite.konicaminolta.jp/    ）」 を 発 表 し ま し た。  
   
  カ ク ト ク は、 コ ニ カ ミ ノ ル タ が 発 表 し た 「 COCOMITE 」 の 事 業 開 発 段 階 か ら、 販 売 シ ナ リ オ の 
設 計 検 証、 オ ン ラ イ ン セー ル ス に よ る 営 業 ⼿ 法 確 ⽴、 提 案 資 料 や トー ク ス ク リ プ ト 開 発 な ど の 要 
望 に 対 応 し て 「カ ク ト ク   Pro   director 」 を サー ビ ス 提 供 し、 COCOMITE 専 任 営 業 ⽀ 援 チー ム と し 
て 営 業 開 発 か ら 営 業 ⽀ 援 ま で ⼀ 貫 し た ⽀ 援 体 制 で 参 画 し て い ま す。  
 
  「カ ク ト ク   Pro   director （ URL:    https://kakutoku.jp/lp/client    ）」 は、 2019 年 8 ⽉ よ り カ ク ト ク が 展 
開 し て い る 営 業 組 織 の 構 築 か ら マ ネ ジ メ ン ト ま で を フ ル サ ポー ト す る 新 サー ビ ス で す。 コ ニ カ ミ 
ノ ル タ の COCOMITE 事 業 開 発 に 約 2 カ ⽉ 間 伴 ⾛ し な が ら 営 業 コ ン サ ル ティ ン グ、 オ ン ラ イ ン セー ル 
ス プ ロ セ ス を 設 計、 体 制 構 築 を 完 了 し、 11 ⽉ か ら 本 格 的 に 稼 働 開 始 し ま し た。  

 
（左 か ら 2 番 ⽬ ： コ ニ カ ミ ノ ル タ 株 式 会 社   デ ジ タ ル ワー ク プ レ イ ス 事 業 部   先 ⾏ 開 発 事 業 部   プ ロ ジェ ク ト マ ネ ジャー   中 村   圭   様、   左 か 
ら 3 番 ⽬ ： 同 部   ア シ ス タ ン ト マ ネ ジャー   蔡 咏 芸   様。 中 央 左 か ら カ ク ト ク 株 式 会 社 代 表   満 ⽥   聖 也、 Pro   director 事 業 部   チー ム リー ダー  
出 久 地   旭、   プ ロ ディ レ ク ター   ⼩ 林）  
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＜ 今 回 の 弊 社 カ ク ト ク と の 取 り 組 み に つ い て、 コ ニ カ ミ ノ ル タ 株 式 会 社 へ お 聞 き し ま し た。 ＞  
 
カ ク ト ク 導 ⼊ 前 の 課 題  
（ COCOMITE   事 業 開 発 チー ム に）  
・ 営 業 開 発 専 ⾨ ス キ ル を 持 つ ⼈ 材 の 採 ⽤ や 営 業 開 発 体 制 が 構 築 で き ず に い た。  
 
・ 販 売 シ ナ リ オ の 設 計 検 証、 オ ン ラ イ ン セー ル ス に よ る 営 業 ⼿ 法 確 ⽴、 提 案 資 料 や トー ク ス ク リ 
プ ト 開 発 ⼒ が 不 ⾜ し て い た。  
 
・ COCOMITE 販 売 の た め の 営 業 ノ ウ ハ ウ 蓄 積 の フ レー ム ワー ク、 ベ ス ト プ ラ ク ティ ス の 展 開 運 ⽤ 
が 整っ て い な かっ た。  
 
 
カ ク ト ク 導 ⼊ 後 の 効 果  
・ ⽇々 の 進 捗 を そ の 都 度 素 早 く 共 有 し て も ら え る た め、 チー ム 間 コ ミュ ニ ケー ショ ン が 改 善、 進 
捗 が 可 視 化 さ れ る よ う に なっ た。  
 
・ プ ロ ジェ ク ト 専 任 の 営 業 部 隊 を 持っ た こ と で、 営 業 の 勝 ち パ ター ン を 発 ⾒ で き、 売 れ る ス キー 
ム が で き 始 め て い る。  
 
・ 拡 販 活 動 の み な ら ず、 営 業 研 修 や 社 内 の OJT マ テ リ ア ル と し て も 活 ⽤ す る こ と で 社 内 営 業 ⼒ の 向 
上 に 役 ⽴っ て い る。  

 
 

 
 
 

 



 
◆   カ ク ト ク に 営 業 を 依 頼 し た 背 景 と 決 め ⼿ と なっ た ポ イ ン ト ◆  
   
こ れ ま で は チー ム 内 で 売 る た め の ス キー ム 構 築 は 
進 ん で い た の で す が、 そ の 担 当 者 が 退 職 し た こ と 
を 機 に、 専 ⾨ 的 か つ 組 織 的 に ⽀ 援 体 制 が 必 要 と 判 
断 し カ ク ト ク に 相 談 し ま し た。 発 売 直 後 の ⽴ ち 上 
げ フェー ズ、 そ の 後 の 拡 販 体 制 強 化 フェー ズ を 意 
識 し て、 営 業 開 発、 営 業 ⽀ 援、 営 業 ノ ウ ハ ウ 展 開 
が 可 能 な サー ビ ス を 探 し て い た と こ ろ、 リー ド 創 
出、 ア ポ 取 得 を 中 ⼼ と し た 営 業 代 ⾏ サー ビ ス は 多 
く ⾒ か け て い た 中、 カ ク ト ク は イ ン サ イ ド セー ル 
ス か ら オ ン ラ イ ン セー ル ス ま で を 柔 軟 に 対 応 で き 
る と 感 じ   、 か つ 最 適 な 売 り ⽅ を 創 発 し た い 我々 の 
事 業 に 適 す る の で は、 と 期 待 し て 問 合 せ し ま し 
た。  
   
正 直 な と こ ろ、 事 業 開 発 を ⾏ う に は 「チー ム 内 に 
専 任 担 当 を 配 置 す べ き」 と い う 固 定 観 念 が 最 初 は 
あ り ま し て、 営 業 開 発 を 委 託 す る に は 消 極 的 な マ 
イ ン ド も あっ た よ う に 記 憶 し て い ま す。 実 態 が ⾒ 
え に く い 委 託 先 に リー ド を 供 給 し 販 売 シ ナ リ オ、 
最 適 な 営 業 ⼿ 法 の 構 築 が 可 能 な の か、 少々 不 安 も 
あ り ま し た。  
 
問 い 合 わ せ を ⾏っ た 翌 ⽇ に 弊 社 に 合っ た 柔 軟 な ご 
提 案 を ス ピー ディー に ⾏っ て い た だ け た こ と や、   
受 け ⾝ で は な く 主 体 的 に 解 決・ 提 案 を ⾏ え る マ イ 
ン ド が あ る チー ム と 理 解 し、 今 回 の 事 業 開 発 フェー ズ か ら の        （コ ニ カ ミ ノ ル タ   中 村 ⽒）  
営 業 開 発 を お 任 せ で き る と 感 じ ま し た ね。              
                                                                                         
信 頼 関 係 を 築 き な が ら 営 業 開 発、 体 制 構 築 を お 任 せ で き る か、 実 際 に 私 ⾃ ⾝ が カ ク ト ク 社 か ら 提 
案 を 受 け て 体 感 し、 提 案 を い た だ い た そ の ⽅ が プ ロ ディ レ ク ター ⼩ 林 さ ん で あっ た こ と も 信 頼 で 
き、 ⽀ 援 を 依 頼 で き る と 判 断 で き た 材 料 だっ た と 思 え ま す。               
 
 
◆   外 部 営 業 ⼈ 材 を 活 ⽤ す る こ と で 得 ら れ た メ リッ ト   ◆   
   
  メー カー の 新 規 事 業 創 出 チー ム の 中 で、 営 業 の 専 ⾨ 的 な ス キ ル や 思 考 を 持っ た ⼈ 材 は 多 く は あ り 
ま せ ん。 ま た 試 ⾏ 錯 誤 し な が ら 営 業 開 発 担 当 が 作っ て い た 販 売 プ ロ セ ス の 中 で は、 商 談 結 果 の 
フィー ド バッ ク を 得 て 問 題、 課 題、 ベ ス ト プ ラ ク ティ ス を 正 確 に 把 握 す る こ と が で き ず、 課 題 を 感 
じ て い ま し た。 プ ロ ディ レ ク ター ⼩ 林 さ ん に 担 当 い た だ い て か ら の 商 談 で は、 営 業 活 動 結 果 の 
フィー ド バッ ク も 細 か く 迅 速 で、 改 善 提 案 も 週 次 定 例 ミー ティ ン グ 時 に い た だ け る の で、 プ ロ ダ ク 
ト の 改 善 ⽅ 針 決 定 も 早 く ⾏ え る よ う に なっ て い ま す。 ま た サー ビ ス 紹 介、 デ モ な ど の 商 談 の 様 ⼦ 
や 状 況   、 進 捗 も 適 切 な 細 や か さ で 都 度 い た だ け る こ と で、 次 の ア ク ショ ン や 打 ち ⼿ の 準 備 を 早 く 
⾏ え て い ま す。 COCOMITE の よ う な ビ ジ ネ ス 向 け SaaS に は、 特 に ⼩ 林 さ ん が 今 回 重 点 を 置 い て 販 
売 ⼿ 法 を 開 発 い た だ い て い る オ ン ラ イ ン セー ル ス は 有 効 で あ り、 効 率 的 な 営 業 プ ロ セ ス が 運 ⽤ で 
き る こ と を 確 信 す る こ と が で き ま し た。  （コ ニ カ ミ ノ ル タ   中 村 ⽒）  
 
 

 



◆   プ ロ ディ レ ク ター の 商 談 を 録 画 し、 メ ン バー 教 育 も     ◆  
   
オ ン ラ イ ン で 商 談 が で き る ツー ル を ⽤ い て プ ロ ディ レ ク 
ター ⼩ 林 さ ん が 商 談 し て い る 様 ⼦ を 録 画 し、 ど の よ う な 観 
点   、 要 所 を 抑 え て お 客 様 に 寄 り 添 い な が ら 商 談 の 流 れ を 
作 る の か、 我々 COCOMITE 事 業 開 発 メ ン バー も 営 業 ス タ 
イ ル や 販 売 シ ナ リ オ を 学 ば せ て い た だ い て い ま す し、 今 後 
は オ ン ラ イ ン セー ル ス に 関 す る 社 内 の 営 業 ト レー ニ ン グ マ 
テ リ ア ル と し て 活 ⽤ し て い け る も の と も 期 待 し て い ま す。 
な か な か 全 て の 案 件 に 同 ⾏ し て OJT や チェッ ク し て い く こ 
と は 困 難 で す が、 模 範 的 な COCOMITE の 営 業 シー ン を 録 
画 し 事 業 開 発 メ ン バー に も 教 育 で 活 ⽤ す る こ と で 営 業 知 
識、 ス キ ル が 向 上 し て いっ て い ま す。 特 に プ ロ ディ レ ク 
ター ⼩ 林 さ ん が ソ リュー ショ ン 販 売 に 精 通 し た ⽅ の た め、 
物 売 り で は な い コ ト 売 り で 抑 え る べ き ポ イ ン ト に つ い て 社 
内 で も 理 解 が 進 ん で き て い る よ う に 感 じ ま す。  
（コ ニ カ ミ ノ ル タ   中 村 ⽒）  
 
 
 
 
 
 

          （プ ロ ディ レ ク ター   ⼩ 林）  

 
 
◆   カ ク ト ク   Pro   director   を オ ス ス メ し た い 企 業   ◆  
 
「モ ノ 売 り か ら コ ト 売 り へ」 と ⾔ い 続 け て い る も の の 脱 却 で き て い な い 企 業 や、 ⽇ 本 進 出 し た ば 
か り の 外 資 系 企 業、 営 業 組 織 を 未 構 築 の ス ター ト アッ プ 企 業 が 合 う の で は な い で しょ う か。 ノ ウ 
ハ ウ や 仕 組 み を 作っ て い る 段 階 の 組 織 に 対 し て、 プ ロ ディ レ ク ター が 仕 組 み づ く り も 含 め て 提 供 
し て い た だ け る の で 効 果 が 出 や す い と 思 い ま す。 ま た 弊 社 で は 叶 わ な い ス ピー ド 感 も ⼤ き な 魅 ⼒ で 
す。  （コ ニ カ ミ ノ ル タ   蔡 ⽒）  

 
 
 
◉ カ ク ト ク   Pro   director   と は （ URL:    https://kakutoku.jp/lp/client    ）  
 
営 業 組 織 構 築 か ら マ ネ ジ メ ン ト ま で を フ ル サ 
ポー ト す る 新 サー ビ ス で す。 プ ロ ディ レ ク ター 
と 呼 ば れ る 専 任 の ⼈ 材 が 各 企 業 様 を 担 当 し ま 
す。 各 社 の 営 業 戦 略 の ⽴ 案 か ら フ リー ラ ン ス 営 
業 職 の マ ネ ジ メ ン ト ま で を ワ ン ス トッ プ で 担 
い、 ⽬ 標 達 成 を サ ポー ト し ま す。 各 社 の ニー ズ 
に 最 適 に マッ チ す る 営 業 組 織 の 構 築 に は、 カ 
ク ト ク に 登 録 し て い る 4,000 名 以 上 の 営 業 プ ロ 
フェッ ショ ナ ル ⼈ 材 を 起 ⽤ し ま す。 2019 年 8 ⽉ に 提 供 を 開 始 し ま し た。  
 
 
 
 
 

 

https://kakutoku.jp/lp/client


 
 
◉ マ ニュ ア ル 管 理 ク ラ ウ ド サー ビ ス 「 COCOMITE 」 の 概 要  
（ URL: https://cocomite.konicaminolta.jp/     ）  
 

わ か り や す い 業 務 ⼿ 順 を   い つ で も ど こ で も、 だ れ と 
で も 共 有 で き る、   ⽣ 産 性 と ⼈ 材 育 成 に ⼤ き な 効 果 を 
も た ら す ソ リュー ショ ン。  
慢 性 的 な ⼈ ⼿ 不 ⾜ を 解 決 す る ソ リュー ショ ン と し て 
⽣ ま れ た の が、   オ ン ラ イ ン で 分 か り や す い マ ニュ ア 
ル を 作 成 し、 運 ⽤ で き る 『 COCOMITE 』 で す。 
 OJT 中 ⼼ の 教 育 ⼯ 数 が 膨 み 続 け て い ま す。   原 因 の ⼀ 
つ で あ る   ⼈ 材 育 成 や ナ レッ ジ の 共 有 を ス ムー ズ に す 
る こ と で、   業 務 の 効 率 化、 ⽣ 産 性 や サー ビ ス 向 上 へ 
と つ な げ て い き ま す。  

 
 
◆ 会 社 概 要  
 
社      名 ： コ ニ カ ミ ノ ル タ 株 式 会 社  
所 在 地 ： 東 京 都 千 代 ⽥ 区 丸 の 内 2-7-2   JP タ ワー  
代 表 執 ⾏ 役 社 ⻑   兼   CEO ： ⼭ 名 昌 衛  
創   業 ： 1936 年 12 ⽉  
企 業 URL ：  https://www.konicaminolta.com/jp-ja/index.html  
 
 
社      名 ： カ ク ト ク 株 式 会 社  
所 在 地 ： 東 京 都 ⽬ ⿊ 区 ⼤ 橋   2-3-5  
代 表 取 締 役 ： 満 ⽥   聖 也  
創   業 ： 2016 年   2 ⽉  
企 業 URL ：  https://kakutoku.co.jp/  
 
 
今 後 も カ ク ト ク は ア イ デ ア と テ ク ノ ロ ジー を 駆 使 し た 「企 業 と フ リー ラ ン ス 営 業 職 の マッ チ ン グ 
プ ラッ ト フォー ム」 を 通 じ て、 ⼀ ⼈ で も 多 く の ⼈ に 「プ ロ フェッ ショ ナ ル と し て の 活 躍 機 会」 を 
提 供 し、 ⼀ 社 で も 多 く の 企 業 の 「最 適 な プ ロ フェッ ショ ナ ル の 発 ⾒ と 活 ⽤」 を ⽀ 援 い た し ま す。  
 
 

＜ 本 件 に 関 す る お 問 い 合 わ せ 先 ＞   
カ ク ト ク 株 式 会 社 （旧 社 名 ： 株 式 会 社 Nitlon ）  ※2018 年 12 ⽉ に 社 名 を 変 更 い た し ま し た。  

広 報 担 当 ： ⼭ 崎   彩    pr@kakutoku.co.jp  
Website ：  https://kakutoku.co.jp/  

営 業 の、 少 し 未 来 の 働 き ⽅ 「 kokoroe 」 ：  https://media.kakutoku.jp  
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