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「LINE WORKS」導入企業 約1年で2倍、20万社突破 
LINE連携ユーザー数は約2.5倍の600万人超 

連携可能ソリューション 100製品に拡大 

 

現場に強い仕事用のLINE「LINE WORKS」を提供するワークスモバイルジャパン株式会社（本社:

東京都渋谷区、代表取締役社⾧:石黒 豊、以下 ワークスモバイルジャパン）は、「LINE WORKS」

のサービス開始から4年で、導入企業が20万社を突破したことをお知らせいたします。 

 

 

 
 

 

 

2017年2月のサービス開始以来「LINE WORKS」は、LINEの利用経験者であれば「誰でも」「すぐ

に」使いこなせる点が評価され、大手企業はもちろん、ITの専任担当者がいない中小企業においても

社内コミュニケーションツールとして導入されてきました。 

昨今の新型コロナウイルス感染症拡大の影響によるワークスタイルの変化に伴い、LINEとつながる

唯一のビジネスチャットである利点から、社内コミュニケーションに加えて社外の協力会社・顧客と

非対面・非接触でコミュニケーションをとれるツールとして全国的に導入企業が増加しました。



 

 
 
※グローバル合算値 ※有料版・無料版を合わせた合算値 

※2018年11月26日より無料版提供開始 

 

■業界別「LINE WORKS」有料版導入企業数、「卸売・小売業」「製造業」「建設業」がトップ3 

「LINE WORKS」有料版導入企業の業種割合TOP3は、昨年と変わらず、1位「卸売業、小売業」2

位「製造業」3位「建設業」となっております。 

 
 



 

■「LINE WORKS」とつながるLINEユーザーは昨年同時期比で約2.5倍増の600万人超 

 非対面・非接触への対応として、協力会社・顧客などとの社外コミュニケーション活用が急伸 

 
 

 

LINEとつながる唯一のビジネスチャットとして、営業担当と顧客、採用担当と求職者、医師と患

者、社員とアルバイトなど、非対面・非接触に対応するコミュニケーション方法として、「LINE W

ORKS」ユーザーとLINEユーザーがつながるLINE連携機能の利用が、昨年同時期比約2.5倍に増加。

LINEユーザーの12人に1人である約600万人が「LINE WORKS」とつながっています。 

 

 
 

 

 



 

■「LINE WORKS」連携可能ソリューションが100製品に拡大 

 あらゆるソリューションの利用を簡便にするフロントエンドアプリへ 

「LINE WORKS」は外部の様々なサービスやソリューションと連携することで、利用者の業務効率

化を支援しています。このたび、「LINE WORKS」と連携するソリューションの数が100製品を突

破いたしました。 

 
2020年に連携した主なソリューション 

 

 

「LINE WORKS」とつながるソリューション 

「LINE WORKS」と連携するソリューションには、さまざまな業界や業種の中で、すでに浸透して

いる著名な製品やサービスが多く存在しています。これらの製品やサービスが「LINE WORKS」と

連携し、「LINE WORKS」のインターフェイスを通じて利用することで、ITツールに馴染みのない

人たちにも簡単に使えるようになったり、業務効率の向上に活かせるようになっています。 

 

今後もワークスモバイルジャパンは、目まぐるしく変化する「働き方」にも柔軟に対応し、「LINE 

WORKS」を通じて、働く人どうしのコミュニケーションや情報共有をより一層円滑にして、日本の

社会における業務効率の向上に貢献する取り組みを進めてまいります。 

 



 

 

「LINE WORKS」とは 

チャットやスタンプはもちろん、掲示板、カレンダー、アドレス帳、アンケートなど、現場で活用で

きる充実したグループウェア機能を揃えた「仕事用LINE」です。なじみのあるコミュニケーション

アプリ「LINE」のような使いやすさのため、ユーザーの教育も必要なく、導入したその日から誰で

もすぐに使えます。2020年9月に発表された「ソフトウェアビジネス新市場2020年版」※1では、3

年連続で有料ビジネスチャット国内シェアNo.1を獲得しました。 
※1:出典 富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場2020年版」 

 

■会社概要 

社名:ワークスモバイルジャパン株式会社 

本社:東京都渋谷区神宮前1-5-8 神宮前タワービルディング11F 

設立:2015年6月 

代表者:代表取締役社⾧ 石黒豊 

資本金:55億2,000万円 

URL:https://line.worksmobile.com/jp/ 

※記載の会社名、製品名は、それぞれ会社の商標または登録商標です。 

※本プレスリリース記載の情報は発表日現在の情報です。予告なしに変更されることがありますので、

予めご了承ください。 

 

■本リリースに関するお問い合わせ先 

ワークスモバイルジャパン広報事務局（㈱カケル内） 担当:山崎 

TEL:070-4471-4264  

Mail: info@kakelu.com 


