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⻑ 崎 市、 移 住 相 談 の 受 付 に 「 LINE   WORKS 」 を 導 ⼊   
移 住 希 望 者 は LINE を 使っ て 移 住 相 談 が 可 能 に   

  

ビ ジ ネ ス 現 場 の コ ミュ ニ ケー ショ ン ツー ル 「 LINE   WORKS 」 を 提 供 す る ワー ク ス モ バ イ ル ジャ パ ン 株 式 会 社 

（本 社 ︓ 東 京 都 渋 ⾕ 区、 代 表 取 締 役 社 ⻑ ︓ 福 ⼭   耕 介、 以 下   ワー ク ス モ バ イ ル ジャ パ ン） は、 ⻑ 崎 市 （市 ⻑ ︓ 

⽥ 上   富 久） が、 コ ミュ ニ ケー ショ ン ア プ リ LINE を 活 ⽤ し た 移 住 相 談 受 付 体 制 の 構 築 を ⽬ 的 に、 「 LINE   

WORKS 」 を 導 ⼊ し た こ と を お 知 ら せ い た し ま す。   

  

  

                            

  

  

  

  

移 住 ⽀ 援 の 総 合 相 談 窓 ⼝ 「な が さ き 移 住 ウェ ル カ ム プ ラ ザ」   

https://nagasakijin.com/   

  

  

こ れ ま で ⻑ 崎 市 で は、 移 住 ⽀ 援 の 相 談 窓 ⼝ 「な が さ き 移 住 ウェ ル カ ム プ ラ ザ」 が、 電 話・ メー ル・ 対 ⾯・ オ 

ン ラ イ ン 会 議 シ ス テ ム で、 移 住 に 関 す る 「仕 事」 「住 ま い」 「暮 ら し」 な ど の 相 談 を 受 け 付 け て き ま し た。 

し か し、 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 症 の 感 染 拡 ⼤ に よ り 対 ⾯ で の 相 談 が 難 し く なっ た こ と や、 電 話 や メー ル、 

オ ン ラ イ ン 会 議 シ ス テ ム の 利 ⽤ は 敷 居 が ⾼ い と 相 談 者 が 感 じ る と い う 懸 念 が あ り、 よ り 多 く の ⽅ が 使 い 慣 れ 

て い る LINE の 活 ⽤ を 検 討 し て い ま し た。   

  

こ の 度 の 導 ⼊ で、 ⻑ 崎 市 は 「 LINE   WORKS 」 の 外 部 トー ク 連 携 機 能 を 活 ⽤ し ま す。 こ れ に よ り、 移 住 を 検 討 

し て い る ⽅ は、 ⾃ ⾝ の LINE か ら ⻑ 崎 市 の 「 LINE   WORKS 」 ア カ ウ ン ト を 友 だ ち 追 加 す る こ と で、 LINE 上 で 気 

軽 に ⻑ 崎 市 の 相 談 員 に 移 住 に 関 す る 相 談 を ⾏ う こ と が 可 能 と な り ま す。   

  

利 ⽤ ⽅ 法 つ い て   

運 ⽤ 開 始 ⽇ ︓ 2021   年   8   ⽉ 30 ⽇ (⽉)〜   

対 応 時 間 ︓ な が さ き 移 住 ウェ ル カ ム プ ラ ザ の 開 館 時 間 中 （ 9   時 〜 17   時）   

  ※ 対 応 時 間 外 に 届 い た 相 談 は 翌 営 業 ⽇ に 回 答   

対 応 内 容 ︓ ⻑ 崎 市 へ の 移 住 に 関 す る 相 談   

https://nagasakijin.com/


                
  ※ た だ し、 相 談 者 の 個 ⼈ 情 報 を 提 供 す る 必 要 が な い 移 住 相 談 に 限 る   

対 応 す る ⼈ ︓ な が さ き 移 住 ウェ ル カ ム プ ラ ザ の 相 談 員   

LINE 相 談 の 利 ⽤ ま で の 流 れ ︓   

1.LINE   で   QR   コー ド を ス キャ ン、 ま た は   ID 「 plaza@welcome 」 で 検 索 し、 LINE の 友 だ ち と し て 追 加   

2. トー ク 画 ⾯ で 相 談 内 容 を ⼊ ⼒   

3. 相 談 内 容 に 応 じ て 相 談 員 が 返 信   

詳 細 URL ︓  https://nagasakijin.com/   

  

  

「 LINE   WORKS 」 と は   

チャッ ト や ス タ ン プ は も ち ろ ん、 掲 ⽰ 板、 カ レ ン ダー、 ア ド レ ス 帳、 ア ン ケー ト な ど、 現 場 で 活 ⽤ で き る 充 

実 し た グ ルー プ ウェ ア 機 能 を 揃 え た ビ ジ ネ ス チャッ ト で す。 コ ミュ ニ ケー ショ ン ア プ リ 「 LINE 」 の よ う な 使 

い や す さ で あ り な が ら、 仕 事 ⽤ の ツー ル と し て 独 ⾃ に 開 発、 提 供 を ⾏っ て い ま す。 PC や タ ブ レッ ト の ほ か、 

ス マー ト フォ ン だ け で も ほ と ん ど の 機 能 が 使 え る た め、 オ フィ ス ワー ク だ け で な く、 拠 点 や 店 舗 な ど、 現 場 

で の 活 ⽤ が 進 ん で い ま す。   

2020 年 9 ⽉ に 発 表 さ れ た 「ソ フ ト ウェ ア ビ ジ ネ ス 新 市 場 2020 年 版」  ※1  で は、 3 年 連 続 で 有 料 ビ ジ ネ ス チャッ ト 

国 内 シェ ア NO.1 を 獲 得 し ま し た。   
※1 ︓ 出 典   富 ⼠ キ メ ラ 総 研 「ソ フ ト ウェ ア ビ ジ ネ ス 新 市 場 2020 年 版」   

  

■ 会 社 概 要   

社 名   ︓ ワー ク ス モ バ イ ル ジャ パ ン 株 式 会 社   

本 社   ︓ 東 京 都 渋 ⾕ 区 神 宮 前 1-5-8   神 宮 前 タ ワー ビ ル ディ ン グ 11F    

設 ⽴   ︓ 2015 年 6 ⽉   

代 表 者 ︓ 代 表 取 締 役 社 ⻑   福 ⼭ 耕 介   

資 本 ⾦ ︓ 55 億 2,000 万 円   

URL   ︓  https://line.worksmobile.com/jp/   
※ 記 載 の 会 社 名、 製 品 名 は、 そ れ ぞ れ 会 社 の 商 標 ま た は 登 録 商 標 で す。   

※ 本 プ レ ス リ リー ス 記 載 の 情 報 は 発 表 ⽇ 現 在 の 情 報 で す。 予 告 な し に 変 更 さ れ る こ と が あ り ま す の で、 予 め ご 了 承 く だ さ 

い。   

  

■ 本 リ リー ス に 関 す る お 問 い 合 わ せ 先   

ワー ク ス モ バ イ ル ジャ パ ン 広 報 事 務 局 （㈱ カ ケ ル 内）   担 当 ︓ ⼭ 崎   

TEL ︓ 070-4471-4264   

Mail ︓    info@kakelu.com   
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