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「LINE WORKSそうだん窓口」を開設 
「LINE WORKS」導入検討中や導入直後の活用方法に関する疑問を解決、 

具体的な相談まで電話で幅広く対応 

 

 

ビジネス現場のコミュニケーションツール「LINE WORKS」を提供するワークスモバイルジャパン株式会社（本

社：東京都渋谷区、代表取締役社長：増田 隆一、以下 ワークスモバイルジャパン）は、「LINE WORKS」の導

入を検討されている方、導入直後で使い方や活用方法を知りたい方向けに電話でサポートをする「LINE WO

RKSそうだん窓口」を開設したことをお知らせいたします。 

 

 

業種や働きかたを問わず使っていただけるサービス提供を目指す中で、「LINE WORKS」の利用を検討してい

る方や、使い始めたばかりの方から、「LINE WORKSのテナントを開設したが、何から始めたらいいのか分か

らない」「使っていない機能があるが、その活用方法が知りたい」「導入したいと思っているが自社で活用がで

きるか不安」といったご相談を日々いただいています。ワークスモバイルジャパンは、「LINE WORKS」の導入

を考えているみなさまや、ユーザーの方々の課題を解決すべく、「LINE WORKSそうだん窓口」を開設いたしま

した。 

 

「LINE WORKSそうだん窓口」では、「LINE WORKS」のアプリをダウンロードいただいた直後の方や、導入を検

討されている方、「LINE WORKS」をさらに使いこなしたい方など、幅広いユーザーの方に、無料で個別にご相

談いただけます。 

「紙ベースのアナログ運用から脱却したい」「LINE WORKSでもっと社内のコミュニケーションを促進したい」と

いった具体的なご相談、「導入前にどんな活用方法があるか知りたい」というお客様も、幅広いユーザーの方

にご利用いただける無料の個別相談サービス「LINE WORKSそうだん窓口」へお気軽にお問い合わせくださ

い。 

 



                              

 

 

■「LINE WORKSそうだん窓口」概要 

電話番号：03-4316-2996 

営業時間：平日10:00～12:00 / 13:00～18:00（土日・祝日・年末年始を除く） 

対象となる方： 

・「LINE WORKS」を導入検討中の方 

・「LINE WORKS」をインストール後、ご利用方法や活用事例を知りたい方 

・販売パートナー様 

ご相談費用：無料（通話料はお客様負担となります） 

 

【利用方法】 

架電後、「#」の後に下記の中で当てはまる番号を押下ください。 

#1. 「LINE WORKS」を導入検討中のお客様 

#2. 「LINE WORKS」をインストール後のお客様 

#3. 販売パートナー様 

#4. 弊社への折り返しの連絡 

 

今後もワークスモバイルジャパンは、「LINE WORKS」をご登録、ご利用いただいているユーザーのみなさまに

役立つ様々なコンテンツ、サポートを提供してまいります。 

 

 

「LINE WORKS」とは 

チャットやスタンプはもちろん、掲示板、カレンダー、アドレス帳、アンケートなど、現場で活用できる充実した

グループウェア機能を揃えたビジネスチャットです。コミュニケーションアプリ「LINE」のような使いやすさを保ち

ながら独自に開発・提供を行っており、ユーザーの教育も最小限に導入したその日から誰でもすぐに使えま

す。PCやタブレットのほか、スマートフォンだけでもほとんどの機能が使えるため、オフィスワークだけでなく、

拠点や店舗などPCを使う時間の少ない「現場」での活用が進んでいます。無料版、有料版（スタンダード・アド

バンスト）があり、無料でもほとんどの基本機能を使うことができ、顧客や取引先など社外とのやりとりにも活

用していただけます。 

富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場2018〜2022年版」では、2017年度~2021年度まで5年連続で有料

ビジネスチャット国内シェアNo.1を獲得しました。 

 

 

 

 



                              

 

 

■会社概要 

社名：ワークスモバイルジャパン株式会社 

本社：東京都渋谷区神宮前1-5-8 神宮前タワービルディング11F 

設立：2015年6月 

代表者：代表取締役社長 増田 隆一 

資本金：55億2,000万円 

URL：https://line.worksmobile.com/jp/ 

※記載の会社名、製品名は、それぞれ会社の商標または登録商標です。 

※本プレスリリース記載の情報は発表日現在の情報です。予告なしに変更されることがありますので、予めご了承ください。 

 

https://line.worksmobile.com/jp/

