
               

報 道 関 係 者 各 位  

ワー ク ス モ バ イ ル ジャ パ ン 株 式 会 社  

2020 年 8 ⽉ 4 ⽇  

 

【ビ ジ ネ ス チャッ ト に お け る 新 ⼊ 社 員 の ス タ ン プ 利 ⽤ に 関 す る 意 識 調 査】  

新 ⼊ 社 員 か ら 上 司 へ の ス タ ン プ 送 信、 55.2% の 上 司 が 肯 定 的  
た だ し 仕 事 の ミ ス に 対 す る 謝 罪 ス タ ン プ は、 利 ⽤ OK33.5% 、 利 ⽤ NG48.7%  

 

ビ ジ ネ ス 版 LINE 「 LINE   WORKS 」 を 提 供 す る ワー ク ス モ バ イ ル ジャ パ ン 株 式 会 社 （本 社 ︓ 東 京 都 渋 ⾕ 区、 代 

表 取 締 役 社 ⻑ ︓ ⽯ ⿊   豊、 以 下   ワー ク ス モ バ イ ル ジャ パ ン） は、 ビ ジ ネ ス チャッ ト 導 ⼊ 企 業 に 勤 務 す る 30 代〜 

50 代 の ビ ジ ネ ス パー ソ ン を 対 象 に 「新 ⼊ 社 員 か ら 上 司 へ の 社 内 チャッ ト に お け る ス タ ン プ 利 ⽤ に 関 す る 意 識 

調 査」 を 実 施 し ま し た。  

 

調 査 結 果 サ マ リー  
 

1. 社 内 チャッ ト に お け る 新 ⼊ 社 員 か ら 上 司 へ の ス タ ン プ 利 ⽤ は 半 数 以 上 が 肯 定 的  
55.2% の 上 司 が 利 ⽤ OK 、 18.7% が 利 ⽤ NG 、 26.1% が 「ど ち ら で も な い」  

 
2. 上 司 の 年 代 別 で は、 40 代 が 新 ⼊ 社 員 の ス タ ン プ 利 ⽤ に もっ と も 肯 定 的  

30 代 は 59.9% が 利 ⽤ OK 、 40 代 は 61.4% が 利 ⽤ OK  

50 代 は 「ど ち ら で も な い」 が 最 多 の 35.1 ％  

 
3. 新 ⼊ 社 員 か ら の 業 務 指 ⽰ 後 の 「了 解 し ま し た︕」 ス タ ン プ に 対 し て は  

4 割 以 上 の 上 司 が 肯 定 的  
46.3 ％ の 上 司 が 利 ⽤ OK 、 28.9% が 利 ⽤ NG 、 24.8% が 「ど ち ら で も な い」  

 
4. 新 ⼊ 社 員 の 相 談 に 乗っ た 後 の 「あ り が と う ご ざ い ま し た︕」 ス タ ン プ に 対 し て は  
半 数 以 上 が 肯 定 的  
50.2 ％ の 上 司 が 利 ⽤ OK 、 27.1% が 利 ⽤ NG 、 22.7% が 「ど ち ら で も な い」  

 
5. 新 ⼊ 社 員 の ミ ス を 指 摘 し た 際 の 「す み ま せ ん で し た」 ス タ ン プ に 対 し て は  
半 数 近 く が 利 ⽤ NG  
33.5% の 上 司 が 利 ⽤ OK 、 48.7 ％ が 利 ⽤ NG 、 17.8% が 「ど ち ら で も な い」  

 

 



               

調 査 結 果 考 察  
 
ビ ジ ネ ス チャッ ト に お け る 新 ⼊ 社 員 の ス タ ン プ 利 ⽤ に 関 し て、 半 数 以 上 の 上 司 が 肯 定 的 で あ り、 「ど ち ら 

で も な い」 を 合 わ せ れ ば 約 8 割 が 寛 容 で あ る 結 果 が 出 ま し た。 た だ し、 仕 事 で ミ ス を 指 摘 し た 際 な ど、 や り 

取 り の ⽂ 脈 に よっ て は ス タ ン プ へ の 寛 容 度 が 下 が る 傾 向 が あ り ま す。 新 ⼊ 社 員 の ⽴ 場 で ⾒ れ ば、 少 な く と 

も 上 司 と の 信 頼 関 係 を 築 く ま で は、 ス タ ン プ を 使 い な が ら も 丁 寧 な メッ セー ジ を ⼼ が け る こ と が 肝 要 と ⾔ 

え そ う で す。  

 
 
ワー ク ス モ バ イ ル ジャ パ ン 株 式 会 社   執 ⾏ 役 員   萩 原 雅 裕 の コ メ ン ト  

ガ ラ ケー 時 代 に ⽇ 本 で ⽣ ま れ た 絵 ⽂ 字 は、 い ま や ニュー ヨー ク 近 代 美 術 館 （ MoMA 

） に 所 蔵 さ れ る ほ ど の ⽂ 化 的 資 産 で す。 テ キ ス ト だ け で は 伝 わ り に く い ニュ ア ン 

ス を 届 け る た め に、 親 し い 取 引 先 や お 客 様 向 け の メー ル で 絵 ⽂ 字 を 使っ た こ と が 

あ る ⽅ も 多 い と 思 い ま す。 ス タ ン プ は い わ ば 絵 ⽂ 字 の 進 化 版 で す。 仕 事 の マ ナー 

と し て ス タ ン プ を 使っ て い い の か 不 安 だ、 と い う 声 を よ く 聞 き ま す が、 本 調 査 で 

過 半 数 の 上 司 が ス タ ン プ 利 ⽤ に 肯 定 的 な こ と が 確 認 で き ま し た。 若 ⼿ 社 員 の 利 ⽤ 

は も ち ろ ん の こ と、 年 上・ 上 司 の ⽅ が 率 先 し て 利 ⽤ す る こ と で、 チー ム の 活 性 化 

や 組 織 の ⽂ 化 づ く り に 役 ⽴ て て ほ し い と 思 い ま す。  

 

調 査 結 果 詳 細  
 
1. 社 内 チャッ ト に お け る 新 ⼊ 社 員 か ら 上 司 へ の ス タ ン プ 利 ⽤ は 半 数 以 上 が 肯 定 的  
    55.2% の 上 司 が 利 ⽤ OK 、 18.7% が 利 ⽤ NG 、 26.1% が 「ど ち ら で も な い」  
 

チャッ ト コ ミュ ニ ケー ショ ン に お け る、 新 ⼊ 社 員 か ら 上 司 へ の 「ス タ ン プ」 の 使 ⽤ に 関 す る 質 問 を し た と こ 

ろ、 「積 極 的 に 使っ て よ い」 が 23.1% 、 「使っ て よ い」 が 32.1% 、 「ど ち ら で も な い」 が 26.1% 、 「使っ て よ 

い と 思 わ な い」 が 13.1% 、 「全 く 使っ て よ い と 思 わ な い」 が 5.6% と な り ま し た。 「積 極 的 に 使っ て よ い」 と 

「使っ て よ い」 を 合 わ せ て、 55.2% の 上 司 が 新 ⼊ 社 員 の ス タ ン プ 利 ⽤ に 肯 定 的 で あ る こ と が わ か り ま し た。  

 

 
 



               

2. 上 司 の 年 代 別 で は、 40 代 が 新 ⼊ 社 員 の ス タ ン プ 利 ⽤ に もっ と も 肯 定 的  
    30 代 は 59.9% が 利 ⽤ OK 、 40 代 は 61.4% が 利 ⽤ OK 、 50 代 は 「ど ち ら で も な い」 が 最 多 の 35.1 ％  
 

年 代 別 に ⾒ る と、 30 代 は 59.9 ％、 40 代 は 61.4% が 利 ⽤ OK （積 極 的 に 使っ て よ い・ 使っ て よ い の 合 算 値） と 回 

答。 ⼀ ⽅、 50 代 は 30 ・ 40 代 に ⽐ べ て 利 ⽤ OK の 割 合 が 低 く 利 ⽤ NG （使っ て よ い と 思 わ な い・ 全 く 使っ て よ い 

と 思 わ な い） が ⾼ い こ と か ら、 ス タ ン プ 利 ⽤ へ の 寛 容 度 が や や 低 下 し て い る 傾 向 が あ る も の の、 「ど ち ら で 

も な い」 が 最 多 回 答 （ 35.1 ％） と な り ま し た。  

 

 
 
3. 新 ⼊ 社 員 か ら の 業 務 指 ⽰ 後 の 「了 解 し ま し た︕」 ス タ ン プ に 対 し て は、  
    4 割 以 上 の 上 司 が 肯 定 的、 し か し 利 ⽤ NG 派 も 3 割 弱  
    46.3 ％ の 上 司 が 利 ⽤ OK 、 28.9% が 利 ⽤ NG 、 24.8% が 「ど ち ら で も な い」  
 

業 務 上 で 発 ⽣ す る 様々 な コ ミュ ニ ケー ショ ン シー ン 別 に、 新 ⼊ 社 員 の ス タ ン プ 利 ⽤ に 関 す る 調 査 を し ま し 

た。  

上 司 が 新 ⼊ 社 員 に 対 し 何 か し ら の 業 務 指 ⽰ を ⾏っ た の ち、 新 ⼊ 社 員 か ら 「了 解 し ま し た︕」 ス タ ン プ が 送 ら 

れ て き た 場 合、 「と て も 良 い と 思 う」 が 19.0% 、 「良 い と 思 う」 が 27.3% 、 「ど ち ら で も な い」 が 24.8% 、 

「悪 い と 思 う」 が 20.1% 、 「と て も 悪 い と 思 う」 が 8.8% の 回 答 を 得 ま し た。 「と て も 良 い と 思 う」 と 「良 い 

と 思 う」 を 合 わ せ て、 46.3% の 上 司 が 新 ⼊ 社 員 の 「了 解 し ま し た︕」 ス タ ン プ に 肯 定 的 で あ る こ と が わ か り 

ま し た。  



               

 
 
4. 新 ⼊ 社 員 の 相 談 に 乗っ た 後 の 「あ り が と う ご ざ い ま し た︕」 ス タ ン プ に 対 し て は  
    半 数 以 上 が 肯 定 的  
    50.2 ％ の 上 司 が 利 ⽤ OK 、 27.1% が 利 ⽤ NG 、 22.7% が 「ど ち ら で も な い」  
 

上 司 が 新 ⼊ 社 員 の 相 談 に 乗っ た 後、 新 ⼊ 社 員 か ら 「あ り が と う ご ざ い ま し た︕」 ス タ ン プ が 送 ら れ て き た 場 

合、 「と て も 良 い と 思 う」 が 17.7% 、 「良 い と 思 う」 が 32.5% 、、 「ど ち ら で も な い」 が 22.7% 、 「悪 い と 思 

う」 が 18.9% 、 「と て も 悪 い と 思 う」 が 8.2% の 回 答 を 得 ま し た。 「と て も 良 い と 思 う」 と 「良 い と 思 う」 を 

合 わ せ て、 50.2% の 上 司 が 新 ⼊ 社 員 の 「あ り が と う ご ざ い ま し た︕」 ス タ ン プ に 肯 定 的 で あ る こ と が わ か り 

ま し た。  

 

 
 
5. 新 ⼊ 社 員 の ミ ス を 指 摘 し た 際 の 「す み ま せ ん で し た」 ス タ ン プ に 対 し て は 半 数 近 く が 利 ⽤ NG  
    33.5% の 上 司 が 利 ⽤ OK 、 48.7 ％ が 利 ⽤ NG 、 17.8% が 「ど ち ら で も な い」  
 

新 ⼊ 社 員 の ミ ス を 指 摘 し た 際 に、 新 ⼊ 社 員 か ら 「す み ま せ ん で し た」 の ス タ ン プ が 送 ら れ て き た 場 合、 「と 

て も 良 い と 思 う」 が 14.5% 、 「良 い と 思 う」 が 19.0% 、 「ど ち ら で も な い」 が 17.8% 、 「悪 い と 思 う」 が 

27.1% 、 「と て も 悪 い と 思 う」 が 21.6% の 回 答 を 得 ま し た。 「と て も 悪 い と 思 う」 と 「悪 い と 思 う」 を 合 わ せ 

た 48.7% の 上 司 が ス タ ン プ 利 ⽤ に 否 定 的、 「と て も 良 い と 思 う」 「良 い と 思 う」 を 合 わ せ た 33.5% の 上 司 が 肯 

定 的 で あ る こ と が わ か り ま し た。  

 



               

 
以 上  

 

■ 調 査 概 要  

調 査 時 期 ︓ 2020 年 4 ⽉ 22 ⽇〜 2020 年 4 ⽉ 28 ⽇  

調 査 ⽅ 法 ︓ イ ン ター ネッ ト 調 査  

調 査 対 象 ︓ ビ ジ ネ ス チャッ ト 導 ⼊ 企 業 に 勤 務 す る 30 代〜 50 代 の ビ ジ ネ ス パー ソ ン 875 ⼈  

 

「 LINE   WORKS 」 と は  

チャッ ト や ス タ ン プ は も ち ろ ん、 掲 ⽰ 板、 カ レ ン ダー、 ア ド レ ス 帳、 ア ン ケー ト な ど、 仕 事 で 活 ⽤ で き る 充 

実 し た グ ルー プ ウェ ア 機 能 を 揃 え た 「ビ ジ ネ ス 版 LINE 」 で す。 な じ み の あ る コ ミュ ニ ケー ショ ン ア プ リ 「 

LINE 」 と 同 じ 使 い 勝 ⼿ の た め、 ユー ザー の 教 育 も 必 要 な く、 導 ⼊ し た そ の ⽇ か ら   誰 で も す ぐ に 使 え ま す。 

2019 年 8 ⽉ に 発 表 さ れ た 「ソ フ ト ウェ ア ビ ジ ネ ス 新 市 場 2019 年 版」  ※1  で は、 2 年 連 続 で 有 料 ビ ジ ネ ス チャッ 

ト 国 内 シェ ア No.1 を 獲 得 し ま し た。  
※1  出 典 ︓ 富 ⼠ キ メ ラ 総 研 「ソ フ ト ウェ ア ビ ジ ネ ス 新 市 場 2019 年 版」  

 

■ 会 社 概 要  

社 名 ︓ ワー ク ス モ バ イ ル ジャ パ ン 株 式 会 社  

本 社 ︓ 東 京 都 渋 ⾕ 区 神 宮 前 1-5-8   神 宮 前 タ ワー ビ ル ディ ン グ 11F   

設 ⽴ ︓ 2015 年 6 ⽉  

代 表 者 ︓ 代 表 取 締 役 社 ⻑   ⽯ ⿊ 豊  

資 本 ⾦ ︓ 55 億 2,000 万 円  

URL ︓  https://line.worksmobile.com/jp/  

※ 記 載 の 会 社 名、 製 品 名 は、 そ れ ぞ れ 会 社 の 商 標 ま た は 登 録 商 標 で す。  

※ 本 プ レ ス リ リー ス 記 載 の 情 報 は 発 表 ⽇ 現 在 の 情 報 で す。 予 告 な し に 変 更 さ れ る こ と が あ り ま す の で、 予 め 

ご 了 承 く だ さ い。  

 

■ 本 リ リー ス に 関 す る お 問 い 合 わ せ 先  

ワー ク ス モ バ イ ル ジャ パ ン 広 報 事 務 局 （㈱ カ ケ ル 内）   担 当 ︓ ⼭ 崎  

TEL ︓ 070-4471-4264  

Mail ︓    info@kakelu.com  

https://line.worksmobile.com/jp/
mailto:info@kakelu.com

