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「LINE WORKS」無料版の利用を始める方向けのサービス 

導入・活用電話サポートを開始 

 

現場に強い仕事用の LINE「LINE WORKS」を提供するワークスモバイルジャパン株式会社（本社:東京都

渋谷区、代表取締役社⾧:石黒 豊、以下 ワークスモバイルジャパン）は、これから「LINE WORKS」の無

料版（フリープラン）のご利用を始める方を対象に、初期設定や活用方法に関する電話サポートを提供する

「LINE WORKS フリープラン新規導入者向けサポート」を開始したことをお知らせいたします。電話サポー

トを受けられる期間は「LINE WORKS」の利用開始月を含めて、最⾧ 3 カ月間となります。「LINE 

WORKS」の利用を開始したあとに、お困りのことを電話で相談することができます。 

 

 
 

■概要 

正式名称  :LINE WORKS フリープラン新規導入者向けサポート 

サポート内容: 

①「LINE WORKS」初期設定に関するサポート 



        

②トーク、ホーム、ビデオ通話など機能や使い方に関するサポート 
対象者   :2021 年 3 月以降に「LINE WORKS」無料版（フリープラン）を利用開始される方※1 
電話方法  :「LINE WORKS」新規開設後に、「LINE WORKS」の「サービス通知」より電話問い合わ

せ方法をご案内いたします。※2 

サポート期間:「LINE WORKS」無料版（フリープラン）を新規に開始した月を含む最大 3 ヶ月間 

プログラム提供期間:2021 年 3 月 2 日～終了時期未定※3  

※1: 既に利用されている方はサポート対象者に含まれません。 
※2:ご案内の通知に数日を要する場合がございます。あらかじめご了承ください。 
※3:本プログラムは予告なく終了することがあります。あらかじめご了承ください。 
 

 

■サポート期間 

 

 
 

今後もワークスモバイルジャパンは、仕事におけるコミュニケーションをより良くするための取り組みを進

めてまいります。 

 
「LINE WORKS」とは 

チャットやスタンプはもちろん、掲示板、カレンダー、アドレス帳、アンケートなど、現場で活用できる充

実したグループウェア機能を揃えた「仕事用 LINE」です。なじみのあるコミュニケーションアプリ

「LINE」のような使いやすさのため、ユーザーの教育も必要なく、導入したその日から誰でもすぐに使えま



        

す。2020 年 9 月に発表された「ソフトウェアビジネス新市場 2020 年版」※4 では、3 年連続で有料ビジネ

スチャット国内シェア No.1 を獲得しました。 
※4:出典 富士キメラ総研「ソフトウェアビジネス新市場 2020 年版」 

 

■会社概要 

社名:ワークスモバイルジャパン株式会社 

本社:東京都渋谷区神宮前 1-5-8 神宮前タワービルディング 11F 

設立:2015 年 6 月 

代表者:代表取締役社⾧ 石黒豊 

資本金:55 億 2,000 万円 

URL:https://line.worksmobile.com/jp/ 
※記載の会社名、製品名は、それぞれ会社の商標または登録商標です。 

※本プレスリリース記載の情報は発表日現在の情報です。予告なしに変更されることがありますので、予めご了承ください。 

 

■本リリースに関するお問い合わせ先 

ワークスモバイルジャパン広報事務局（㈱カケル内） 担当:山崎 

TEL:070-4471-4264 

Mail: info@kakelu.com 

 


