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株式会社アドバンスト・メディア（本社：東京都豊島区、代表取締役会長兼社長：鈴木清幸 以下、ア
ドバンスト・メディア）が提供する、国内シェア No.1※1のコンタクトセンター向け AI音声認識ソリュ
ーション「AmiVoice Communication Suite（アミボイス コミュニケーション スイート）」を活用し、
アルティウスリンク株式会社（所在地：東京都渋谷区、代表取締役社長：若槻 肇 以下、アルティウスリ
ンク）が、コンタクトセンターの品質マネジメントを高度化する「全音源品質自動評価アセスメントサー
ビス」の提供を 2025年 7月 3日（木）より開始いたします。 
 

「全音源品質自動評価アセスメントサービス」概要 
 
 コンタクトセンター業界では、応対品質向上と業務効率化の両立が持続的な成長に向けた重要な経営
課題となっています。そのような中、一部の通話のみを評価対象とする従来の「サンプル評価」では、評
価のばらつきや評価業務にかかる管理者の過大な負荷、オペレーター育成に割く時間の圧迫などの問題
が顕在化しています。また、一部の通話で応対全体を評価されてしまうため、オペレーターが評価やフィ
ードバックへの納得感を得にくいという課題もあります。 
 
 アドバンスト・メディアが提供する国内シェア No.1※1のコンタクトセンター向け AI音声認識ソリュ
ーション「AmiVoice Communication Suite」は、標準機能として「応対品質自動評価機能」を搭載し
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ています。NGワード検出や重要事項説明、話すスピード、発話のタイミングなどが適正か否かを自動的
に判定し、全通話に対して、管理者の主観に左右されない応対品質評価が可能です。 
 
アルティウスリンクでは、「KDDI お客さまセンター」での実運用を通じて、「AmiVoice 

Communication Suite」を活用した全通話自動評価モデルを構築しました。本モデルの利用により、管
理者の評価工数を約 6 割削減し、オペレーターとの面談・育成など、より生産的なコミュニケーション
に集中できるようになりました。またオペレーターは、全通話に対して定量的な評価を受けられるように
なり、現場の生産性向上だけではなく、従業員満足度（ES）向上・継続的な品質改善を実現しました。 
 この取り組みは、コンタクトセンター運営における優れた取り組みと成果として「コンタクトセンタ
ー・アワード 2024」にて最優秀テクノロジー部門賞を受賞しました※2。今回、この成功モデルを汎用化
し、より多くの企業にご活用いただけるソリューションとして提供を開始します。 
 
 「全音源品質自動評価アセスメントサービス」は、アセスメントに基づく企業ごとのオーダーメイドの
評価モデルの構築から全通話の自動評価、効果検証・チューニングまでを一貫して提供する、国内でも希
少な包括型ソリューションです※3。管理者の業務負担を大幅に削減しながら、オペレーターの評価・育成
の質と従業員満足度（ES）の向上、継続的な品質改善を実現します。 
 
 
【「全音源品質自動評価アセスメントサービス」特長】 
1. 成果を生み出す方程式をベースにした、オーダーメイドの評価モデル 
過去の成功パターンをベースに、長年のコンタクトセンターでの応対ノウハウを持つエキスパートがお
客様企業の業種・業務に応じて評価基準を設計。お客様企業独自のトークスクリプトや高評価応対の音
源、アセスメントをもとに、発話内容やスピード、タイミングなど複数の観点から基準を定量化し、評
価モデルをオーダーメイドで設計します。汎用テンプレートでは得られない柔軟性と、確かな成果を実
現します。 
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2. 導入から定着・育成まで、現場に寄り添う一貫支援 
単なるツールにとどまらず、導入後は応対評価との相関性をチェックし、さらに高い精度で評価できるよ
うに評価モデルのチューニングを実施。ご要望に応じて、オペレーターへのフィードバック支援ツールや
品質評価の BIダッシュボードなどもご提供が可能です。現場に改善サイクルを定着させ、自立的な運用
を実現する、アルティウスリンクならではの伴走型支援を行います。 

納品物イメージ 
 
3. 追加開発コストゼロで、すぐに導入可能 
コンタクトセンター向け AI音声認識ソリューション「AmiVoice Communication Suite」の標準機能で
ある「応対品質自動評価機能」を活用して評価モデルを構築するため、同ソリューションの導入企業であ
れば追加開発コストは一切不要、スムーズかつ低コストでの導入が可能です。 
 
■「全音源品質自動評価アセスメントサービス」サービスサイト 
https://www.services.altius-link.com/services/assessment/soundsource-automatic-
evaluation/ 
 
アドバンスト・メディアでは、今後も AI音声認識などを用いて、業務効率化をはじめ、オペレーター

のモチベーション維持による離職率低下、応対スキル向上によるお客様満足度の向上、管理者の評価工数
削減などに貢献してまいります。 
 
■「AmiVoice Communication Suite」について 

https://www.services.altius-link.com/services/assessment/soundsource-automatic-evaluation/
https://www.services.altius-link.com/services/assessment/soundsource-automatic-evaluation/


 

「AmiVoice Communication Suite」は、国内シェア No.1※1のコンタクトセンター向け AI音声認識ソ
リューションです。通話内容の全文テキスト化に加え、感情解析機能、話題抽出機能、管理者による複数
通話の同時モニタリング、資料表示による電話応対者支援など、多数の機能を備えており、通話内容の可
視化と業務効率化、応対品質向上を支援します。 
クラウド版/オンプレミス版、リアルタイム認識処理/バッチ認識処理をご用意し、席数・規模に関わらず、
柔軟な運用が可能です。 
またオプションとして、ローカル環境でセキュアに利用可能な生成 AI や、クラウド型の各種生成 AI と
のシームレスな連携が可能です。業務内容に合わせて、自動要約や VoC抽出などにご活用いただけます。 
https://www.advanced-media.co.jp/lp/communication-suite/ 
 
■アルティウスリンク株式会社について 
アルティウスリンクは、KDDI と三井物産の共同出資会社です。業界最大級となる国内・海外約 100 か
所の拠点と、約 56,000人（連結）の多様な人財が誇るノウハウ・サービス力・技術により、コンタクト
センターやバックオフィスを含むお客様企業の真の課題解決に寄り添う BPO事業を展開しています。 
人による高付加価値なサービスと最新のデジタル技術を掛け合わせたデジタル BPOサービスで常に新し
い時代の CXをデザインすることで、お客様により良いコミュニケーション体験を提供し、お客様企業の
事業成長の実現を目指しています。 
https://www.altius-link.com/ 
 
※1 出典：ITR「ITR Market View：画像・音声認識市場 2024」音声認識市場―コンタクトセンター業務向けベンダー別売上金額シェ

ア(2024年度予測) 

※2 「コンタクトセンター・アワード 2024」で「最優秀テクノロジー部門賞」を受賞 

https://www.altius-link.com/news/detail20240924.html 

※3 リリース発表時、アルティウスリンク調べ 

以上 
 

【会社概要】＜株式会社アドバンスト・メディア＞ 
代 表 者 : 代表取締役会長兼社長 鈴木 清幸 

本 社 : 東京都豊島区東池袋 3-1-1 サンシャイン 60 42F 

U R L : https://www.advanced-media.co.jp/ 

設 立 : 1997年 12月 

資 本 金 : 69億 3031万円（18,392,724株）（2025年 3月末現在） 

事 業 内 容 : ◆AmiVoiceを組み込んだ音声認識ソリューションの企画・設計・開発を行う「ソリューション事業」 
◆AmiVoiceを組み込んだアプリケーション商品をライセンス販売する「プロダクト事業」 
◆企業内のユーザーや一般消費者へ AmiVoiceをサービス利用の形で提供する「サービス事業」 

1997年に設立。Interactive Systems, Inc.（米国）と日本語音声認識 AmiVoiceを共同で開発し事業化。2005年には、
音声認識専業の企業として初の東京証券取引所マザーズ市場（現：グロース市場）に上場し、音声認識事業で日本で初め
て通年ベースで黒字化を達成しています。 
「HCI（Human Communication Integration）の実現」をビジョンに掲げ、人が機械に自然に意思を伝えられる「ソフ
トコミュニケーションの時代」を拓くべく、音声認識ソフトウェア・クラウドサービス市場シェア No.1（出典：ecarlate
「音声認識市場動向 2025」）の音声認識 AmiVoiceを主軸にした事業を展開。会議、医療、コールセンター、建設・不動
産、物流・製造などの領域特化型エンジンとして、幅広いシーンで活用されています。 
 

https://www.altius-link.com/
https://www.altius-link.com/news/detail20240924.html


 

【本件のお問い合わせ】 
報道関係 お客さま 

経営推進本部 広報グループ 
・E-mail：press@advanced-media.co.jp 
・TEL：03-5958-1307 

CTI事業部 
・E-mail：info@advanced-media.co.jp 

 


