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Francfranc の働き方への取り組みについて  

3 月 1 日より本社オフィスを 19 時一ผ拔ྩいたします。 

 

 

株式会社 Francfranc（本社：東京都渋谷区、代表取締役 社শ෋ষ役員 髙島郁夫）では、様々なプロジ
ェクトृ勧২改革等を通じて、「働きがいのある挳挌」तくりを目指して日々取り組んでおります。3 月
1 日からは本社オフィスを 19 時一ผ拔ྩするなど、働き方に対する取り組みを一ಽ匎捠してまいります。 
 

 

 শ時間労働ช匁への取り組み؝ڭ
 

2018 ফ 3 月 1 日より、本社オフィスを 19 時一ผ拔ྩします。19 時匆ఋの残業を勘可とし、改めて 9 時
から 18 時を勤務時間、6 時から 9 時、18 時から 19 時を残業可能時間と規定しました。ＰＣの使用時間
もシステムで一ผ勧拘をかけることで規定をජೲいたします。生活・仕事における豊かさの向上ととも
に、捓厾的な働き方を挵卍し、生産性向上を図ります。 

 

本取り組みは本社に拘定したものですが、当社は全て卟営店での事業捯開をষっており本社と店舗の業
務フローは一体となっているため、店舗の生産性向上にも繋がると考えております。今後も全社を挙げ
て継続的にこの課題に取り組んでまいります。 

 

 

 厚生労働匚「くるみん」認定取得؝２
 

ダイバーシティ推進を目的とした社内プロジェクト「LIFE DESIGN PROJECT（ライフ・デザイン・プ
ロジェクト」（※）の活動を通じて、2018 ফ 1 月 19 日に厚生労働大臣より「子育てサポート企業」とし
て「くるみん認定」を受けました。 

 

「くるみん」認定勧২は、次世代育成支援対策推進১に匼तき、一ಹ事業勢ষ動
計画を策定した企業のうち、次世代育成に関する支援の計画に定めた目標を達成
し、一定の匼厜を掫たした企業が、厚生労働大臣の認定を受けられる勧২です。 
 

当社は、2015 ফ 2 月に策定したষ動計画に匼तき、卻捚休ၿの取得推進、次世
代育成に関するプログラムの拡充などに取り組み、こうした取り組みが評価され
ました。 

 

当社では勶厪、匩性匁社員の育児休業取得厾が 100％となっています。（※2018 ফ 2 月 1 日時点の過去
ফ間の実績と、2ڭ 月 1 日時点で育児休業取得が決定している社員を含めた実績です。） 
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（※）ダイバーシティ推進プロジェクト「LIFE DESIGN PROJECT」 
 

2015 ফにダイバーシティ推進の一挳として、社内プロジェクト「LIFE DESIGN PROJECT（ライフ・デ
ザイン・プロジェクト）」を発足しました。本プロジェクトは、「Be a woman who designs her own life.

自分のয生をデザインできる匩性であれ。जのデザインしたয生がط Francfranc の一部となる。」をスロ
ーガンに、当社従業員の 70％をಚめる匩性社員にフज़ーढ़スをあて、匩性活ඩ推進に取り組むことから
スタートしました。これまで社内へのཟ発活動、勧২運用のৄ卟し、ৗ勧২の൉勳を進めてまいりまし
た。শ期的には、卂匩問わङ全社員がजれझれのライフステージで活ඩできる挳挌を拪えてষくसく取
り組んでおります。本プロジェクトは 2018 ফ 2 月に第 5 期が厖വし、2018 ফ 3 月 1 日より第 6 期がス
タートいたします。 

 

 

 多様な働き方を支える勧২؝گ

 

当社では、子どもが小学校 3 ফ生になる期間まで 6 時間または 7 時間勤務の 2 種類から選択可能とする
「育児短時間勤務」を 2008 ফから導入（১定では子どもが 3 歳になるまで、原則として 6 時間勤務）す
るなど、これまでも育児中の社員の働き方を支える勧২をいち拱く拪厵し捑掄的に取り組んでまいりま
した。 

 

2017 ফ 3 月からは短時間勤務の始業開始時刻を 9 時、10 時の 2 シフトから選択可能とし、2018 ফ 3 月
1 日からは 9 時、9 時 30 分、10 時、10 時 30 分の 4 シフトへ拡大します。これにより、育児短時間勤務
社員は、৳育挷の受け入れ可能時間とল勤時間を৹拪し、働ける時間を勞大拘卾৳し捓厾的に業務にあ
たることができるようになります。 

 

また 2017 ফ 2 月より、一২挖厯された方（匁社員拘定）に卭২当社で活ඩいたटく務会を提挿すること
を目的とした「ढ़ムバック勧২」を൉勳しております。医ฬ・ল産・育児・捈厽、括၉঻の厷勤ृय़ャ
リアアップのための厷厯など、様々なライフイベントを事厩に挖厯された方を対拺に、もう一২当社で
活ඩいたटくことを目的としたもので、勶社員にとっても働き方の掓を南げる勧২となることを期挊し
ております。 

 

 

 業務捓厾৲への取り組み：Tech Challenge؝4
 

IT 中期計画において、テクノロジーを活用した業務改革「Tech Challenge（テック・チャレンジ）」に取
り組んでいます。 

 

2018 ফ 2 月 13 日より「AI 自動回答チャットボット」を導入し、社内の問い合わせ業務の軽減を図って
います。（システム関連の問い合わせから対応開始。2018 ফ 5 月匆ఋದ次内卣拡大匨定。）また「RPA

（Robotic Process Automation）」を 2018 ফ 3 月より導入し、商品販売計画のための売上集計業務等の軽
減を図ります。 
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店頭においては、社内業務用アプリ「magic mobile（ঐジック・ঔバイル）」を開発、画൸認掟 AI を活用
した商品午報匴ด務能を࿌ൗし、店舗での業務軽減とともに捴客業務をサポートします。匝఻からහో
まで、店頭にあるサイズも形も様々な約 7000 種類（SKU）の商品を画൸で認掟することにより、捴客に
厧勥な商品午報をಞ拱く匴ดし、お客様との॥঑গॽॣーシঙンの時間を厝分にとること、またय़ャリ
アのฒいスタッフでも厝分な捴客にあたれるようサポートすることで、捴客ৡ向上にもつなげます。2018
ফ 3 月より一部店舗でのテスト運用を開始し、捯開店舗、ః捎商品をದ次拡大、中শ期的には本アプリ
で厪ಛ午報も匴ด可能にする計画です。 

 

これらは小さな取り組みではございますが、商品企画開発から店頭運営まで当社には多種多様な業務が
あり、個々の業務を改善していくことで全体の業務改善に大きく寄与すると考え、一歩一歩取り組んで
おります。 

 

 

 

 

 

当社はライフスタイルを提案するブランドとして、お客様の生活を楽しく豊かにするお手伝いをしてお
り、社員自身のライフスタイルを楽しく豊かなものにしていくことで、お客様に対して、より優れた商
品、サーঅス、提案をষっていけると考えております。 

 

今後も、全ての社員が働きがいを持ち、仕事もプライベートもしっかり楽しむことのできる企業を目指
してまいります。 

 

 

 

報道関係のお問い合わせ  

 

株式会社 Francfranc 

PR 担当 ৣ匾ཪ・捫厫ဢ・匿上෎代 

〒150-0001 東京都渋谷区神宮前 5-53-67 

Tel:03-6419-3157 Fax:03-6419-3529 Mail:press@francfranc.co.jp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


