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ホテル日航アリビラ   

 
 

世界最大の旅行口コミサイト トリップアドバイザー® の「トラベラーズチョイス™ ホテルアワード2016」 

日本の 「ファミリー」部門 3 年連続 1 位 

アジアで 10 位にランキング 

 

 

ホテル日航アリビラ（沖縄県 読谷村/総支配人：硲 啓員）が、このたび、世界最大の旅行口コミサイト「Trip 

Advisor®」（トリップアドバイザー、本社:マサチューセッツ州ニュートン、NASDAQ:TRIP、CEO:ステファン・

カウファー、日本語版サイト http://www.tripadvisor.jp/）が、世界中の旅行者からの口コミをもとに発

表した「トラベラーズチョイス™ ホテルアワード2016」の、日本の「ファミリー部門」において3年連続で1位に選

ばれました。 

また、アジアの「ファミリー部門」においても10位にランキングされました。 

 

「ファミリー部門」は、「Trip Advisor®」に投稿された世界中の旅行者の口コミをもとに、実際に訪れた

旅行者に高く評価された家族連れにやさしいホテルとしてランキング化されており、アリビラは「リゾート

感満載の沖縄の素晴らしいホテル」としてハード面への評価と同時に、「子連れにも優しいホスピタリティ」

のような、スタッフのサービスへの高い評価をいただきました。 

ご利用いただきましたお客さまから継続的に評価いただいたことを光栄に思い、これを励みにこれからも皆

さまに快適なホテルライフをお過ごしいただけるようサービス向上に努めてまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

≪報道関係各位≫ 

お父さんのお寿司屋さん 

（期間限定イベント） 

キッズパティシエ 

（期間限定イベント） 
リーフトレイル 

（通年メニュー） 

「トラベラーズチョイス™ ホテルアワード」はトリップアドバイザーに登録されている世界95万を超える宿泊施
設に、過去1年間に世界中の旅行者から寄せられた口コミの数と評価点をもとに集計し選定されます。 
日本においては、トリップアドバイザーに登録されている3万を超える宿泊施設から「トラベラーズチョイス™
ホテルアワード2016」が選定されています。 
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≪お客さまからのコメント（一部）≫  ※トリップアドバイザー公式サイトより抜粋 
 
●沖縄のリゾートホテルは何軒か利用しましたがアリビラが最高だと思います。スタッフの笑顔、さりげな

い気遣いが心地よく、たびたび利用したくなります。  
●ずっと『また泊まりたい』と言っていた日航アリビラへ約 10 年ぶりに連れて行くことができて、本当に

よかったです。『全然変わっていない、懐かしい、来れてよかった』と感動しきりでした。  
●ホテルスタッフの皆さんの「お客様に楽しんで頂こう」「快適に過ごして頂こう」と言う思いが伝わって

くるので、とても心地良いです。  
●スタッフがみんな笑顔。スタッフの対応が他のホテルとは比べ物にならないです。  
●今まで色々宿泊しましたが、アリビラに宿泊してからは他のホテルに泊まれなくなりました！客室から見

える景色、スタッフさんの押しつけがましくないサービス、美味しい朝食に毎回宿泊の度に癒され、また頑

張ってアリビラに泊まれるように仕事頑張ろうと思わせてくれます。 
 
●毎年夏休みに家族で宿泊させていただいています。今年で 9 年を迎えました。サービス・部屋・食事・ア

クティビティ・プール・スタッフの笑顔と優しさ…すべてに満足しています。来年ももちろんアリビラです。

ぜひ、沖縄に行ったらアリビラに泊まって下さい。必ず大満足出来ます。  
●2 歳になったばかり息子を連れ、水遊びを朝から晩まで飽きるまでするというのが目的でしたので、その

起点となるホテルはとても重要でした。ところがその高いハードルも見事に超えるほどのホスピタリティの

高さ、スタッフひとりひとりが楽しく仕事をしており、この空間で時間を過ごす人たちすべてに満足しても

らいたいという気持ちがよく伝わってきて、とても気持ち良い滞在をさせてもらえました。ファミリーで訪

れる私たちのような旅行客にも安心感をもたらしてくれゆっくりとくつろげました。  
●2 年ぶりに、小学生と幼稚園児を 2 人連れて家族で 2 泊利用しました。「子供」や「家族」という枠だけに

はおさまらず、このホテルでは様々な年齢層の大人にも、リラックスプール、美味しいスィーツやケイブで

のお酒など用意されており、自分にご褒美もできました。やはり環境ももちろんですが、ホテルのスタッフ

の方々全員のホスピタリティ精神が素晴らしいです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

◆ お問い合わせ：098-982-9111（代表） 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ホテル日航アリビラは、沖縄本島の中でも特に歴史と文化を色濃く残す読谷（よみたん）村
にあり、世界屈指の透明度を誇る慶良間（けらま）諸島を対岸に臨む2.3kmにおよぶ美しい
ビーチと自然景観を有し、沖縄の自然に溶け込むスパニッシュコロニアル風の外観と瀟洒な
インテリア、ホスピタリティ溢れる上質なサービスを提供いたします。 
また、1994年の開業当初から環境に配慮した「エコフレンドリーリゾート」を目指し、様々
な取り組みを行っています。 

本リリースに関する報道関係の方からのお問い合わせ 

ホテル日航アリビラ - ヨミタンリゾート沖縄 -    マーケティング課 谷
たに
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〒904-0393 沖縄県中頭郡読谷村字儀間600      e-mail : tanitsugu609069@alivila.co.jp 
TEL 098-923-2015／FAX 098-982-9150        http://www.alivila.co.jp 
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