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JAL ホテルズ 

世界最大のトラベルサイト「トリップアドバイザー」の 

2013 CERTIFICATE OF EXCELLENCE を国内のチェーン 32 ホテルが受賞 
 

株式会社JALホテルズ（本社：東京都品川区、代表取締役社長：マルセル・ファン・アルスト）が日本国内で運

営するするニッコー・ホテルズ・インターナショナルとホテルJALシティの両チェーンホテルのうち 32 ホテルが、

世界最大のトラベルサイトTrip Advisor(R)（トリップアドバイザー：本社 米国マサシューセッツ州ニュート

ン、CEO：スティーブン・カウファー日本語版サイト：http://www.tripadvisor.jp）から口コミで評価の高い宿泊

施設、レストラン、観光施設を認定するCERTIFICATE OF EXCELLENCE（エクセレンス認証）に選ばれ受

賞いたしました。 

CERTIFICATE OF EXCELLENCE を受賞するには、トリップアド

バイザーのサイトで口コミ５段階評価の内４以上の高評価にな

っていること、及び利用者から過去一年以内にたくさんの口コ

ミを投稿されたことが認定の条件となっています。全世界では、

20 万 4,497 施設が CERTIFICATE OF EXCELLENCE を獲得し

ましたが、これはトリップアドバイザーに掲載されている 250 万

軒以上のホスピタリティビジネス関連施設の上位 1 割にも満た

ない狭き門となっています。 
 

受賞ホテル名：JRタワーホテル日航札幌、ホテル日航ノースランド帯広、ホテル日航成田、ホテル日航東

京、川崎日航ホテル、ホテル日航新潟、ホテル日航金沢、ホテル日航プリンセス京都、ホテル日航大阪、

ホテル日航関西空港、ホテル日航姫路、ホテル日航奈良、ホテル日航倉敷、ホテル日航高知 旭ロイヤ

ル、ホテル日航福岡、ホテル日航ハウステンボス、ホテル日航熊本、JAL プライベートリゾート オクマ、ホ

テル日航アリビラ/ヨミタンリゾート沖縄、ホテル日航那覇グランドキャッスル、ホテル日航八重山、ホテル

JAL シティ青森、ホテル JAL シティ仙台、ホテル JAL シティ四谷 東京、ホテル JAL シティ田町 東京、ホ

テル JALシティ羽田 東京、ホテル JALシティ関内 横浜、ホテル JALシティ長野、ホテル JALシティ広島、

ホテル JAL シティ松山、ホテル JAL シティ長崎、ホテル JAL シティ宮崎 

 

トリップアドバイザーが 2013 年 1 月に発表した「トラベラーズチョイスアワード®2013」では、JAL ホテルズ

のチェーン 4 ホテルが選出され、また 3 月に発表の「朝食のおいしいホテル TOP20」では、チェーンの 5

ホテルがランクインするなど、今回の受賞以外にも、お客様から高い口コミ評価をいただいています。 

ご利用いただいたお客様から高い評価の施設を認定いただく今回の受賞を、大変嬉しく受けとめ、これ

からも皆様から愛されるホテルチェーンを目指して参ります。 
 

について 

トリップアドバイザー（本社：米国マサチューセッツ州ニュートン、NASDAQ：TRIP）は、旅行者が最高の旅行

を計画し実行するための世界最大の旅行サイト。トリップアドバイザーは、旅行者の実体験に基づくアドバ

イスと、幅広い旅行の選択肢および予約ツールとシームレスにつながったプランニング機能を提供してい

ます。世界最大の旅行者のコミュニティとして、世界 30 カ国でサイトを展開し、月間ユニークユーザー数 2

億人、1 億件以上のクチコミ情報を掲載しています(中国では daodao.com として運営)。 

 

【JAL ホテルズについて】 

JAL ホテルズは、『ニッコー・ホテルズ・インターナショナル（NHI）』、『ホテル JAL シティ（HJC）』の、２つのホテルチェ

ーンを運営するホテルオークラグループのホテル運営会社です。1970 年、日本航空の出資による設立以来、ホテル

オペレーターとして国内外で事業拡大を展開しています。2010年 9月 30日より、オークラ ホテルズ ＆ リゾーツのパ

ートナーブランドとなり、各事業のシナジー効果を生かした顧客の利便性の向上を図っています。資本金は 42 億 7 千

2 百万円で、2013 年 6 月 8 日現在、NHI 39（国内 22、海外 17） HJC 12（全て国内）の合計 51 ホテル、総客室数

15,905 室を展開しています。今後は、中国に 2013 年『ホテル・ニッコー広州』（NHI、400 室）、『ホテル・ニッコー蘇州』

（NHI、477 室）などの開業を予定しています。 

 本件に関するお問い合わせ先  株式会社 JAL ホテルズ 営業本部 広報担当： 日下部 春哉 
〒105-0001 東京都港区虎ノ門 2-10-4  TEL: 03-5570-3958／FAX: 03-3224-7264 
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