
MAMORIO と JR 西日本は共同で IoT を活用した 

お忘れ物自動通知サービスを開始します 
〜忘れ物センター11 箇所にアンテナを設置〜	
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	 西日本旅客鉄道株式会社（JR 西日本）は、MAMORIO	株式会社（本社：東京都千代田区	

代表取締役：増木	大己）と協力し、紛失防止タグ「MAMORIO」および「専用アンテナ

（MAMORIO	 Spot）」を利用したお忘れ物自動通知サービス（以下、本サービス）を、	 	 	

2019 年２月１日（金）から開始します。	

JR 西日本の各駅には多くのお忘れ物が届けられています。本サービス開始により、

お忘れ物の早期発見・迅速で確実な引き渡しを実現することで、お客さまに対するサー

ビス向上を図ってまいります。	

	

１．サービス開始日	

2019 年２月１日（金）	

	

２．専用アンテナ設置箇所	

（１） 金沢忘れ物センター（金沢市堀川新町 162）	
（２） 京都忘れ物センター（京都市下京区烏丸通塩小路下ル東塩小路町 901）	
（３） 大阪忘れ物センター（大阪市北区梅田 3-1-1	 JR 大阪駅構内）	
（４） 天王寺忘れ物センター（大阪市天王寺区南河堀町 7－35）	
（５） 姫路忘れ物センター（兵庫県姫路市駅前町 188-1	 JR 姫路駅構内）	
（６） 岡山忘れ物センター（岡山市北区駅元町 1-1	 JR 岡山駅構内）	
（７） 福山忘れ物センター（福山市三之丸町 30-1	 JR 福山駅構内）	
（８） 広島忘れ物センター（広島市南区松原町 2番 37 号	 JR 広島駅構内）	
（９） 新山口忘れ物センター（山口市小郡下郷 1294	 JR 新山口駅構内）	
（１０） 小倉忘れ物センター（北九州市小倉北区浅野 1-1-1）	
（１１） 博多忘れ物センター（福岡市博多区博多駅中央街 1-1）	
※周辺の駅に届けられたお忘れ物が忘れ物センターへ集約されます。（一部地域除く）	

	

３.	サービス内容	

本サービスは、紛失防止タグ「MAMORIO」を付けた所持品を当社施設内において	

紛失し、所持品が当社「忘れ物センター」に届けられた際、専用アンテナ（MAMORIO	

Spot）が「MAMORIO」から発信された電波を受信し、ご登録いただいたお客さまへ	

所持品の位置情報を自動的に通知するサービスです。	

なお、「MAMORIO」は大手家電量販店，大手百貨店、オンラインショップ等において

販売しております。	

※お客さまご自身で事前に「MAMORIO」を購入し、所持品に取り付け、専用アプリ

「MAMORIO	アプリ」をスマートフォンにインストールし登録していただくことが	

		必要です。	

	

４．「MAMORIO」について(MAMS-001シリーズの場合)	

◆通信方法：Bluetooth	4.0(Bluetooth	Low	Energy)	

◆サイズ：縦35.5㎜☓横19.0㎜☓厚さ2.8㎜	



◆有効距離：約60ｍ	

◆電池タイプリチウム電池：約1年間利用可能	

(ご利用環境により短くなる場合があります)	

◆購入方法：ECサイト(オンラインサイト)，大手家電量販店，大手百貨店など	

	

	
	

	

	

以	 上	

	

【お問い合わせ先】 
MAMORIO株式会社 担当：泉水亮介 
	 	 電	 話：03-6479-0714 
メール：pr@mamorio.jp 

西日本旅客鉄道株式会社	 広報部（報道）	  
電	 話：06-6375-8889 


