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株式会社ネットプロテクションズ 
 

市場規模4200億円の後払い決済サービス市場で 
「NP 後払い」が約50％のシェアを獲得！ 
」年間ユニークユーザーは1200万人を突破し、 

日本人の10人に1人が利用！ 

～より多くのユーザー、企業に選ばれる後払い決済サービスに～ 
 

 株式会社ネットプロテクションズ（所在地：東京都中央区、代表取締役社長：柴田 紳、以下当社）

は、当社が提供する「NP後払い」に関する2017年度（2017年４月１日～2018年３月31日）の実績

を公開いたしましたので、報告します。 

 

■報告サマリー 

①「NP後払い」が後払い決済サービス市場で約50％のシェアを獲得 

 大手EC事業者のうち、後払い決済サービスを導入するEC事業者の約70%が「NP後払い」を選択 

②「NP後払い」の年間ユニークユーザー数は1200万人を突破、日本人の10人に1人が使用 

③「NP後払い」が成長し続けている背景 

 

■「NP後払い」が後払い決済サービス市場で約50％のシェアを獲得！大手では約70％のシェア 

当社調べより、「NP後払い」の2017年度の年間流通金額が2,000億円を突破しました。同年度の

総額が4,200億円（※１）の後払い決済サービス市場で、約50％を占めていることが分かりました。

また、昨年12月発表の通販新聞（※２）と連携したプレスリリースのとおり、大手企業においては、

約70％が「NP後払い」を導入しています。 

※１：オンライン決済サービスプロバイダーの現状と将来予測_2018版（2018年3月、矢野経済研究所調べ）の 

「2017年度の後払い決済サービス市場（P105～106）」より 

※２：2017年8月3日付通販新聞掲載の「通販・通教売上高ランキング」の上位301社のうち、 

後払い決済サービスを導入している企業89社を対象に当社が調査。（2017年12月時点） 

 

【図1】後払い決済サービス市場シェア ※1   【図2】大手企業における後払い決済シェア ※2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ユニークユーザー数は1,200万人を達成！日本国内で年間10人に１人が「NP後払い」を利用 

当社調べより、「NP後払い」の年間ユニークユーザー数は1,200万人を突破いたしました。総務省

統計局の「人口推計（平成29年11月確定値，平成30年4月概算値）2018年4月20日公表」によれば、

15歳以上の総人口が1億1,114千人であることから、日本人の10人に1人が利用しているサービス

となりました。 

■「NP後払い」が成長し続けている背景 

https://www.netprotections.com/news/press/2017/1225/
http://www.stat.go.jp/data/jinsui/new.html


下記３点が主な理由であると考えています。 

①EC市場の伸びに伴い、後払い市場も順調に拡大 

 （矢野経済研究所は同上のレポートにて、2022年には1兆3,500億円に成長すると予測） 

②自社で後払いを運用するEC事業者が後払い決済サービス事業者に業務委託することが年々増加 

 （2013年～2016年の3年間で、「NP後払い」の切替案件取扱高は5倍に成長） 

③後払い決済サービス事業者のなかで当社が最も選ばれている 

 （上記、図1、図2より） 

 

■「NP後払い」とは？ 

 「NP後払い」は当社が提供する債権保証型の後払い決済サービスです。ユーザーは注文した商品

を受け取った後に、払込票を利用してコンビニ・銀行・郵便局で支払いができるため、安心して買い

物を楽しむことができます。また、EC事業者は、顧客ニーズの高い後払い決済を導入することで、

購入率の上昇による売上向上が期待できます。さらに、後払い特有の雑多な業務（与信、請求、督促、

問合せ）を当社が代行し、未回収リスク保証も行うため、手間なくリスクなく顧客ニーズの高い後払

い決済の導入できます。 

 「NP後払い」の詳細について：https://www.netprotections.com/ 

 

【株式会社ネットプロテクションズ概要】 

 当社はテクノロジーを活用して新しい信用を創造する「Credit Tech（クレジットテック）」のパ

イオニア企業として、あらゆる商取引を円滑にしていくことを目指しています。2002年より、日本

で初めて未回収リスク保証型の後払い決済サービス「NP後払い」の提供を開始し、前年比約140%

のスピードで成長を続け、現在では累計利用者数が1億人を突破するまで成長するに至りました。20

14年より、同サービスにより培った独自の与信ノウハウとオペレーション力を企業間取引向けに展

開した「NP掛け払い」の本格販売を開始し、前年比約170%のスピードで成長を続けております。2

017年には、購買体験がこれまでよりも快適になる新しいカードレス決済「atone（アトネ）」をリ

リースいたしました。決済サービスを通じて、顧客の購買歴・支払い歴をあわせた取得難度の高い信

用ビッグデータを保有しており、今後は様々な領域でのデータ活用・展開を模索していきます。 

 

・商号        ：株式会社ネットプロテクションズ 

・代表者     ：代表取締役社長(CEO) 柴田 紳 

・URL        ：http://corp.netprotections.com/ 

・主な事業内容：後払い決済サービス「NP後払い」の運営 

        企業間決済サービス「NP掛け払い」の運営 

        訪問サービス向け後払い決済サービス「NP後払いair」の運営 

        新しいカードレス決済「atone（アトネ）」の運営 

        ポイントプログラムの運営 

・設立        ：2000年1月 

・資本金     ：385,000,000 円 

・所在地     ：〒104-0061東京都中央区銀座1丁目10-6 銀座ファーストビル4F 
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