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【ANA クラウンプラザホテル ビジネスパーソン調査】 出張者の意識と行動編 

「特になし」が口癖の人は、出張も人付き合いも苦手！？ 

 “出張ウキウキ派”と“出張シブシブ派”、思考・行動に意外な違い 

 アンケートの自由回答に浮かび上がる積極性・自発性－“出張ウキウキ派”は出張

を食に観光に出会いにと、仕事以外にも最大限に活用 

 回答欄の「特になし」、出張シブシブ派は出張ウキウキ派の 1.5 倍 

 

ANA クラウンプラザホテル（運営：IHG・ANA・ホテルズグループジャパン 東京都港区 CEO:
クラレンス・タン）は、年に 1 回以上宿泊を伴う出張をすることがある 20 代～40 代のビジネスパ

ーソン男女 1,000 名を対象に、宿泊を伴う出張に対する意識やこだわり、工夫にについてインタ

ーネット調査を実施しました。 

 
■出張に楽しみや工夫が多い“出張ウキウキ派” 
  

「出張が楽しみだ」というポジティブな声と、「出張は面倒くさい」というネガティブな声の両方を

聞くことがあります。本音はどちらなのか尋ねたところ、「好き」「どちらかといえば好き」と答えた

出張好き（46.9％）と、「嫌い」「どちらかといえば嫌い」「どちらでもない」のそれ以外の回答

（53.1%）は、ほぼ半々。前者を“出張ウキウキ派”、後者を“出張シブシブ派”とすると、出張ウキ

ウキ派は、「出張で楽しみにしていることがある」（77.6%）、「出張を楽しむために工夫しているこ

とがある」（59.9%）、「出張で意識して食べるものがある」（63.1%）など、出張をポジティブにとら

えている人が多く、これに比べて、出張シブシブ派は出張での楽しみや工夫が少なく、出張に消

極的な傾向があるようです。 
 

77.6

59.9

31.1

34.7

0 20 40 60 80 100

出張で楽しみに

していることがある

出張を楽しむために

工夫していることがある

(%)

出張で楽しみにしていることがある、出張を楽しむために工夫していることがある

（「出張ウキウキ派」と「出張シブシブ派」の比較）

出張ウキウキ派

（469人）

出張シブシブ派

（531人）

 
 



■ 出張シブシブ派の回答に目立つ「特になし」が、出張の明暗を分ける？ 
 
 ところで、この調査では、自由回答欄で「特になし」と回答した人が出張ウキウキ派より出張シ

ブシブ派に多く見られました。例えば、「出張で意識して食べるもの」「出張に持参するアイテム」

といった質問に「特になし」と答えた割合は出張シブシブ派がそれぞれ約 10 ポイント高いことが

分かりました。 
 また、今回のアンケートの中で自由回答を求める質問 5 項目に注目すると、「特になし」という

答えは、出張シブシブ派のほうが出張ウキウキ派の 1.5 倍多く使っていることがわかりました。

（出張シブシブ派の 1,323 個に対して、出張ウキウキ派は 895 個）さらに、同一人物が 5 問の

自由回答すべてに「特になし」と答えたケースも出張シブシブ派のほうが多い結果に。（出張シブ

シブ派の 66 人に対して、出張ウキウキ派は 43 人） 
さらにこの「特になし」グループは、それ以外の人に比べて、人付き合いにも消極的な回答をし

ていることがわかり、普段の生活態度についての質問の中で「仕事上、社外の人脈作りを意識し

ている」、「パーティーや交流会などによく参加し、社交的」であるとの回答は、「特になし」グルー

プが、それ以外の人の半分以下にとどまることがわかりました。 出張シブシブ派の中でも「特に

なし」を連発する人々は出張を活用する発想や工夫が少なく、出張に楽しみを見いだせないよう

です。逆に言えば、普段から「特になし」が口癖になっている人は出張下手かも知れません。ま

た、出張にとどまらず、日常生活から離れることや新しい物事に対して関心が低く、自分自身の

幅を広げることにも無関心な可能性があります。 
 
■出張ウキウキ派は変化を好み、コミュニケーションが得意 
  

出張好きは、出張という機会を仕事だけで終わらせず、自分のこだわりや興味を追求したり、

人との出会いを楽しんだりして、チャンスを最大限に生かしています。実際、「観光、名所巡り」や

「食べ歩き」といった定番の楽しみ以外にも、「ショッピング」、「デパ地下巡り」、「温泉」のほか、

「動物園・水族館巡り」や「コンサート鑑賞」といった、ちゃっかり派も。出張が単なる仕事のため

の移動ではなく、寸暇を惜しんで“旅行”として充実した時間を過ごすチャンスというのが、出張

好きのホンネなのかもしれません。 
 さらに、出張での楽しみのうち、「人との交流」に関することを挙げた数は、出張ウキウキ派が

出張シブシブ派の 2 倍近くありました。出張好きほど、人との関係づくりが得意で、ビジネススキ

ルでもあるコミュニケーション能力の差にもつながっていると考えられます。出張好きは新しい環

境や変化を楽しむ術を知っていて、人が好きでコミュニケーションも得意なようです。同じ出張で

も楽しみの機会と取るか、面倒な仕事と取るかでモチベーションも大きく変わります。与えられた

課題の中に楽しみを見つけ出す出張ウキウキ派の姿勢は、日々を充実させて楽しむ秘訣と言え

そうです。 
 なお、この調査で出張を楽しみにしている理由として挙げられた回答を分類すると、出張ウキ

ウキ派・シブシブ派ともに「食事」、「観光」、「人との交流」（旧友・親族との交流、新しい出会いな

ど）に関する回答が上位を占めました。また、「好きな入浴剤やアロマを持参」、「質の良いベッド

で寝る」、「音楽・DVD 鑑賞」など、ホテルでのリラックスタイムを楽しみにしている回答も多数あ

り、出張先でも我慢をせず、むしろ日常より充実させようとする傾向が見られました。 
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この調査は、ANAクラウンプラザホテルにおいて、客室の環境やサービス内容等に一般

の消費者の動向をタイムリーに反映するために実施しました。今後も消費者の日常生活

における悩みやニーズについて研究し、ホテルでのサービスの改善や開発に努めます。 

以上 

 

【添付資料】 ANA クラウンプラザホテル 宿泊を伴う出張に関する調査結果レポート」 

【調査概要】 調査実施主体：  IHG・ANA・ホテルズグループジャパン 

調査手法： インターネット調査（クロス・マーケティングのモニター使用） 

  調査実施日： 2011 年 12 月 17 日（土）～12 月 19 日（月） 

調査対象者： 年代・性別：20 代～40 代の男女有職者 1,000 名（全国） 

 条件：1 年に 1 回以上宿泊を伴う出張をしたことがある 

 

ANA クラウンプラザホテルについて 

ANA クラウンプラザホテルは、IHG・ANA・ホテルズグループジャパンが運営する、ANA ホテルとクラウン

プラザの共同ブランドホテルとして、現在、日本全国 13 都市（千歳、新潟、富山、金沢、成田、名古屋、大

阪、神戸、広島、宇部、福岡、長崎、那覇）で、合計 4,000 室以上を展開し、今後もさらに日本各地にネッ

トワークが広がる予定です。2011 年 12 月 1 日に ANA クラウンプラザホテル宇部、そして 2012 年 1 月

23 日に ANA クラウンプラザホテル長崎グラバーヒルが誕生しました。 
ANA クラウンプラザホテルでは、日本でのブランド構築にあたり 2,000 名の消費者調査を実施するなど、

消費者ニーズをタイムリーに把握し、サービスに反映させることを心がけている、お客様を大切にするホテ

ルブランドです。また今後は、ウェディングや宴会等を含むイベント全般を強化し、MICE（Meeting, 
Incentive, Conference, and Event）市場等の新たな市場ニーズに対してより充実したサービスを提供し

てまいります。 
クラウンプラザ ホテルズ＆リゾーツは、世界有数のホテルグループであるインターコンチネンタル ホテル

ズ グループが運営する高級ホテルブランドの 1 つです。会議と宿泊を合わせた、ビジネスとレジャー両方

の利用目的に適したハイレベルの快適さや施設、サービスを兼ね備えています。ニューヨーク、ミラノ、ロ

ンドンをはじめ現在、世界約 50 カ国以上で 401 ホテルが運営され、さらに 108 ホテルが開業準備中の、

特にアジアで急速に成長しているホテルブランドです。URL: www.anacrowneplaza.com 

 

本件に関するお問い合わせ先： 
 
IHG・ANA・ホテルズグループジャパン 
広報  潮 
Tel:  03 3505 3177 Fax: 03 3505 2359 
Takako.ushio@ihganahotels.com 
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【添付資料】  


ANA クラウンプラザホテル宿泊を伴う出張に関する調査結果レポート  


質問と主な分析（宿泊を伴う出張・出張者の意識・行動編） 


 


 


【出張の好き嫌い： あなたは出張が好きですか（単一回答）】 


 46.9%の人が「出張が好き」（「好き」または「どちらかと言えば好き」）と答えている 
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出張ウキウキ派 出張シブシブ派


 
 


※以下では、「出張が好き」または「出張がどちらかと言えば好き」を「出張ウキウキ派」と、 


「出張が嫌い」または「出張がどちらかと言えば嫌い」または「どちらでもない」を「出張シブシブ派」とする 


 


【出張で楽しみにしていることがある／出張を楽しむために工夫していることがある（それぞれ単一回答）】 


 全体の 54.8%の人が「出張で楽しみにしていることがある」（「あてはまる」または「どちらかと言えばあ


てはまる」）と答えている 


 44.6%の人が「工夫している」（「あてはまる」または「どちらかと言えばあてはまる」）と答えている 


 63.1%（469 人中 291 人）の人が「出張で意識して食べるものがある」と答えている 


 「出張で楽しみにしていることがある」のは、「出張ウキウキ派」77.6%に対して「出張シブシブ派」が


31.1%と、「出張ウキウキ派」の方が 46.5%で 2.5 倍 


 「出張を楽しむために工夫していることがある」のは、「出張ウキウキ派」59.9%に対して「出張シブシブ


派」34.7%と、「出張ウキウキ派」の方が 25.2%で 1.7 倍 
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※出張で楽しみにしていることがある／具体的内容（自由回答）： 


「名物を食べたり名所を訪れたりできるから」「普段行けない場所に行けるから」「日々の仕事にメリハリが


つくから」「家族への土産話を含む産物」、「未知との出会い（人物・土地柄・現象すべてについて）」「自分


が住んでいる地域とは違った風景や街並みを見ることができる」「ライブの日程に合わせて東京でみる」


「新幹線等でゆっくり読書すること」「都内に行くことが多いので遊べる場所が多い」「ウィンドーショッピン


グでリフレッシュできる」「アロマオイルを持って行って、洗面所に熱いお湯を張って数滴たらしてリラックス


する」「普段会わない人、電話だけの人との会話が楽しみ」「美味しいスイーツを見つけて食べる」「スーパ


ーやコンビニでその地方しかなさそうなものを買う」「映画をまとめて見る」「その土地の本屋さんに寄る」


「ラーメン屋めぐりをする」など 


回答数： 441 人（全体の 44.1%） 


 


※出張を楽しむために工夫していることがある／具体的内容（自由回答）： 


「出張先の名所や名物を下調べしてから向かうから」「現地の美味しいものを食べる」「散歩やいつもと違


う雰囲気を楽しむ」「好きな入浴剤を持参する」「新幹線でリラックスできるよう簡易スリッパとストールを持


参する」「仕事を早く終わらせて観光する」「必ずカメラを持っていく」「できるだけ経路を工夫して途中の移


動を楽しむ」「ピーリング、パックなど普段できない肌の手入れをする」「場所が許すなら車で行き、出張先


までのドライブを楽しむようにしている」「地元の役所の食堂を利用したり、図書館に行ったりする」「出張


先の国の文化に触れるように努力する」「客に会うことが多いので、その客がどのようなタイプの人物かプ


ラス方面の想像をして、出会いを楽しむことにしている」、「持ち物を工夫し、自宅ではない場所で快適に


過ごせるようにしている」「デスクワークは早く切り上げ、自分の時間やお客さんとの食事など、コミュニケ


ーションに利用する時間を増やす」「できるだけ外に出かけるようにしている。多くの方と知り合えるときは


できるだけ交流しようとするし、一人で出掛けるときは、町をぶらぶらするようにしている」など 


回答数： 449 人（全体の 44.9%） 


 


※出張時に意識して食べるものがある／具体的内容（自由回答）： 


「地元の名産やご当地限定品」「ミネラルウォーター」「ヨーグルト」「ご飯とみそ汁」「普段はパン食だが、


出張や旅行の朝食はなぜかご飯」「バイキングの場合が多いのでいろいろなものを食べるようにしてい


る」「野菜類（ジュース含む）」「駅弁」「普段と同じ」「胃に優しいもの」「いつも飲んでいるお茶（持参）」など 


回答数： 443 人（全体の 44.3%） 


 


※出張時に意識して持参するこだわりのアイテムがある（自由回答）.： 


「耳栓」「アイマスク」「短編小説」「音楽プレイヤー」「ノートパソコン」「通信端末」「デジタルカメラ」「DVD プ


レイヤー」「iPod」「DS」「PSP」「パズル」「携帯の充電器」「入浴剤」「ストール」「スリッパ」「シャンプー」「トリ


ートメント」「髭剃り」「くし」「むくみ防止ソックス」「アロマスプレーなどの香りグッズ」「ヘアターバン」「アイピ


ロー」「アロマグッズ（アロマオイルなど）」「顔パック」「普段より時間をみることが多くなるのでブランド時


計」「ガムや飴」「正露丸」「ジョギングシューズ」など 


回答数： 513 人（全体の 51.3%） 







2012 年 2 月 3 日 


 


3 


【「出張で楽しみにしていることがある」とした理由（自由回答）】 


• 出張で楽しみにしていることについての自由回答を分類・集計すると、「出張ウキウキ派」、「出張シブ


シブ派」ともに、トップ 5 は 1）食事、2）観光、3）人との交流、4）土産を買う、5）宿泊となった 
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自由回答にみられる「特になし」回答者の傾向 


• 出張や仕事に関する自由回答の設問５問に対する「特になし」の回答の割合は、「出張ウキウキ派」


40.0%、「出張シブシブ派」52.0%と、「出張シブシブ派」の方が 12.0%多い 
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【生活態度や自己研さんに関する質問（単一回答）】 


• 自由回答５問とも「特になし」と回答した人は、「仕事に関連する社外の人脈づくりを意識している」人は


18.3%で、それ以外の人（31.4%）より 13.1％少ない 
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• 自由回答５問とも「特になし」と回答した人は、「パーティーや交流会などによく参加し、社交的な方であ


る」人は 8.2%で、それ以外の人（20.2%）より 12.0%少ない 
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ANA クラウンプラザホテル ビジネスパーソン調査／宿泊を伴う出張・出張者の意識と行動編  


アンケートの全質問項目 （※印が「出張者の意識と行動編」で取り上げた質問） 


 


質問項目 回答方法


あなたは大事な仕事がある日に意識して食べる朝食がありますか。該当するものを自由にご記


入ください※ 
自由回答


あなたは大事な仕事がある日の朝食で意識して避けている食べ物は何かありますか。該当する


ものを自由にご記入ください※ 
自由回答


あなたは大事な仕事がある日に意識してやっていることはありますか。該当するものを自由にご


記入ください 
自由回答


あなたは出張が好きですか※ 単一回答


あなたは出張について、どのように考えていますか。次の項目について、あなたに当てはまるもの


をそれぞれ選んでください。なお、この質問で「出張」は宿泊を伴う出張を指すこととします 
 


出張をするとよく眠れたり、よい食事ができたりして、生活がリセットできる 単一回答


出張や大事な仕事を成功させるためにジンクスやゲン担ぎとして意識して行っていることがあ


る 
単一回答


出張を楽しむために工夫していることがある※ 単一回答


 


出張で楽しみにしていることがある※ 単一回答


あなたが「出張をするとよく眠れたり、よい食事ができたりして、生活がリセットできる」で「どちら


かと言えばあてはまる」または「あてはまる」と回答した理由を自由にご記入ください。 
自由回答


あなたが「出張や大事な仕事を成功させるためにジンクスやゲン担ぎとして、意識して行ってい


ることがある」で「どちらかと言えばあてはまる」または「あてはまる」と回答した理由を自由にご


記入ください。 


自由回答


あなたが「出張を楽しむために工夫していることがある」で「どちらかと言えばあてはまる」また


は「あてはまる」と回答した理由を自由にご記入ください※ 
自由回答


 


あなたが「出張で楽しみにしていることがある」で「どちらかと言えばあてはまる」または「あては


まる」と回答した理由を自由にご記入ください※ 
自由回答


出張時に意識して食べるものがあればご記入ください※ 自由回答


出張時に意識して持参するこだわりのアイテムがあればご記入ください※ 自由回答


次の項目について、あなたに当てはまるものをそれぞれ選んでください。  


ワークライフバランスを意識している 単一回答


スマートフォン、ｉｐａｄ、タブレットＰＣのいずれかを仕事に使っている 単一回答


仕事以外の趣味や楽しみがある 単一回答


キャリアデザインを意識している 単一回答


定期的な運動（スポーツジム、ジョギング、ヨガなど）をするように心がけている 単一回答


時間を有効に使う工夫をしている 単一回答


英語、中国語など外国語の勉強をしている 単一回答


ビジネス書をよく読む 単一回答


日常生活において健康を意識している 単一回答


仕事に関連する社外の人脈作りを意識している※ 単一回答


仕事やキャリアについてのアドバイスを人から受けることがある 単一回答


旅行が好きでよく旅行に出かける 単一回答


 


パーティーや交流会などによく参加し、社交的な方である※ 単一回答


 


以上 





