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報道関係者各位 

2023年5月12日 

パナソニック株式会社 

 

サロン経験者の 9 割超が「ムダ毛ケアのやり残し」アリ！ 

未処理の部位が気になる、やってもやっても気になる… 

サロン経験者たちの「ムダ毛あるある」 

サロン契約を繰り返す「ムダ毛ケアゾンビ」も出現中!? 
 

パナソニック株式会社は、このたび、ムダ毛ケアサロンでの施術経験がある20～40代女性103名を対象に、

「ムダ毛ケアのやり残し」に関する調査をおこないました。 
 
【調査概要】 
・調査内容：「ムダ毛ケアのやり残し」に関する調査   ・調査主体：パナソニック株式会社 
・調査手法：インターネット調査   ・対象エリア：全国 
・調査対象：事前調査で「サロンでのムダ毛ケアの経験がある」と答えた20～40代 女性103名（有効回答数） 
・調査期間：＜モニター期間＞2023年3月25日～4月25日 ＜アンケート回答期間＞2023年4月21日～25日      
・実査委託先：トレンダーズ株式会社 
 

＊調査結果の数値は、積み上げ計算すると誤差がでる場合があります。 

＊調査結果をご紹介いただく際は、「パナソニック調べ」と注釈をご記載ください。 

 
 

はじめに、「サロンでのムダ毛ケアについて、やり残し（サロンでは未処理だが気になっている部位、サロ

ンで施術したもののまだ気になっている部位）はありますか？」と聞いたところ、サロン経験者の99.0％が「あ
る」と回答。＜グラフ1＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜グラフ1＞ 

■ サロン経験者の 99.0％が「ムダ毛ケアのやり残しがある」と回答 



 2 / 6 

具体的に、どのようなやり残しがあるかを聞くと、「サロンでワキのみ処理したが、それ以外の箇所が気に

なる」（27歳）、「サロンに通って処理を繰り返しても、どこかしら気になる部分がでてきてしまう」（30歳）な

どの声があがりました。ムダ毛ケアのやり残しが気になるのは、サロン経験者たちに共通する「あるある」と
言えそうです。 

なお、やり残しがある部位としては「VIO」（67.6％）が最多となり、以下、「ワキ」（59.8％）、「脚（ふとも

も・ひざ下）」（57.8％）、「顔」（56.9％）と続きました。 
 

 

そこで、「サロンでのムダ毛ケアのやり残し（サロンでは未処理だが気になっている部位、サロンで施術し

たもののまだ気になっている部位）が気になって、追加契約をおこなった経験はありますか？」と質問すると、

「追加で3回分以上、別の部位の施術を契約した／回数を増やす契約をした」ことがある人が約3人に1人
（35.9％）にのぼることが明らかに。やり残しが気になって、ムダ毛ケアサロンに複数回契約をする「ムダ毛

ケアゾンビ」状態に陥った経験がある人は少なくないようです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

また、複数回の契約にまでは至っていなくても、やり残しをなんとかしたいと思っている人は多いようで、

「サロンでのムダ毛ケアのやり残しについて、満足・納得するまで何回もとことんケアしたいという気持ちは
ありますか？」と聞いた質問では、実に89.3％が「ある」と答えました。＜グラフ2＞ 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

■ やり残しが気になってサロン契約を繰り返す「ムダ毛ケアゾンビ」も出現中!? 

＜グラフ 2＞ 
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 なお、前問で「ある」と答えた方に、ムダ毛ケアのやり残しについて「（現在のところ）満足・納得するま

でケアできていない理由」を聞くと、「通う頻度・ペースに関する理由」（76.1％）、「費用に関する理由」（72.8％）、

「（ムダ毛ケアにかかる）期間に関する理由」（43.5％）などが上位となりました。やり残しをケアしたくても、
通う大変さや、お金・時間などがネックになり、十分なケアができずにいる人が多いことがわかります。 

そこで、「ムダ毛ケアのやり残しを、サロンにならった冷却×IPL照射方式を使って、自宅で満足・納得する

まで、何回もとことんケアできると良いと思いますか？」と聞くと、実に97.1％が「とてもそう思う」、2.9％
が「ややそう思う」と回答。＜グラフ3＞ また、調査回答者（103名）全員が、ムダ毛ケアの「やり残し」を

自宅で満足・納得するまで何回もとことんケアできれば、「コスト（費用）が節約できると思う」「時間が節約

できると思う」と答えています。 

さらに、やり残しがある部位として回答が多かったVIOの自宅ケア需要も高く、「VIO等の太い毛も、自宅で

満足・納得するまで何回もとことんケアできると良いと思いますか？」という質問にも、95.1％が「とてもそ

う思う」、4.9％が「ややそう思う」と回答しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜グラフ3＞ 

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 自宅にいながら本格的な光でムダ毛ケア！「光エステ スムースエピ ES-WG0A」 
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パナソニック株式会社は、2023年5月1日（月）に、「光エステ スムースエピ ES-WG0A」を新発売しまし

た。本商品を用いることで、自宅にいながら、サロンでも使用されている技術「黒い色に反応するIPLフラッ

シュ」を用いた本格的な光でのムダ毛ケアができます。 

また、「冷却機能」を新搭載し、刺激レス（※1）なケアを実現。照射面全体を、サファイアクリスタルを通し

て約10℃へ冷やし、刺激を感じにくくすることで、肌への刺激をおさえながらも高出力の照射が可能になり、

顔使用の場合パナソニック従来品比30%パワーアップ（※2）、ボディ使用の場合パナソニック従来品比10％パワ
ーアップ（※3）しました。 

さらに、VIOや男性のヒゲなどの太い毛にも対応しており、VIOゾーンがこの1台ですべてお手入れできるほ

か、顔、ヒゲ、ワキ、胸、お腹、腕、手（指・手の甲）、脚など全身に使用可能です。 

照射回数はたっぷり約30万回。気になる箇所に繰り返し使えるため、やり残しが気になってムダ毛ケアサロ

ンを複数回契約したことがある方や、ムダ毛ケアループから抜け出せずにいる方には特におすすめです。また、

ご家族やパートナーなど複数人でシェアすることもできます。 

そして、光でのお手入れにより、ムダ毛ケアをしながら美肌ケア効果が期待できるのもポイント。肌の引き

締まり感、毛穴の目立ちにくさ、ハリ感、キメ感、明るさの5つの美肌効果を実感いただけます。 

そのほか、「SMOOTHEPIアプリ（iPhoneのみ対応※4）」をあわせて使用することで、お手入れ予定日のス
ケジュール管理も手軽におこなえます。お手入れ予定日にはプッシュ通知が届くので、お手入れ忘れを防ぎ、

正しく使って効果実感へ。ムダ毛ケアをしっかりサポートします。 
 
※1：刺激が少ないこと 

※2：2022年発売当社従来品ES-WP98フェイス用アタッチメント比較（パナソニック調べ） 

※3：2022年発売当社従来品ES-WP98ボディ・Vゾーン用アタッチメント比較（パナソニック調べ） 

※4：iOS、iPhoneは、米国および他の国々で登録されたApple Inc.の商標です。iPhoneの商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用

されています。 

 

 

今回は、この「光エステ スムースエピ ES-WG0A」を、前述の調査回答者に実際に使用してもらい、その

感想についてもアンケートを実施しました。 

その結果、「商品を使用した満足度」は100％（モニター103人中、103人全員が「とても満足である」「まあ

満足である」と回答）に。また、使用者の「サロンからの乗り換え意向度」（サロン経験者のうち、「今後のム

ダ毛ケアについて、商品を使った自宅でのムダ毛ケアに乗り換えても良いと思ったか」の質問に「とてもそう
思った」「ややそう思った」と答えた人の割合）も100％（103名全員）にのぼりました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ モニターからも高評価！ 「スムースエピ使用満足度」は 100％に 
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具体的な感想としては、「サロンに行かずに家で処理できて、仕上がりもとても満足」（33歳）、「家庭用なの

にハイパワーで冷却しながら照射できるのがとても良かった」（34歳）、「冷却機能があるのは画期的！ 自分で

冷やさなくて良いので便利だと感じた」（33歳）、「家庭用はパワーが落ちるのかと思っていたが、想像以上に
パワーがあり驚いた」（36歳）などの声があがっています。 

さらに、「光エステ スムースエピ ES-WG0A」を使ったホームケアは「サロンでのムダ毛ケアのやり残しに

ついて、満足・納得するまで何回もとことんケアしやすいと思いますか？」という質問にも、94.2％が「とて
もそう思った」、5.8％が「ややそう思った」と回答。 

その理由としては、「タイムパフォーマンスが良い（通わなくてよい・予約がいらない）ため、満足するま

でケアできそうだから」（86.4％）、「コストパフォーマンスが良いため、満足するまでケアできそうだから」
（79.6％）など、タイパ・コスパの良さを評価する声が多い結果となりました。 

また、「サロンにならった冷却×IPL照射方式採用なので“冷却機能付きだから実現できたハイパワー”で、納

得のいくケアができそうだから」（73.8％）、「アタッチメントを変えることで、VIO含めたいろいろな部位を処
理できるため、満足するまでケアができそうだから」（62.1％）、「スキンセンサーやタッチ照射などの本格的

な機能があり、納得のいくケアができそうだから」（52.4％）などの機能性を評価する声も目立っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

さらに、CMに出演中で、その審美眼が支持されている田中みな実さんにも商品をお試しいただいたところ、
以下のような実感の声をいただきました。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■ CM 出演中の、田中みな実さんもおすすめ！ 

＜プロフィール＞ 

田中みな実（たなかみなみ） 

1986 年生まれ、埼玉県出身。 
アナウンサーを経て、’19 年より俳優活動をスタート。主な出演作は、ドラマ「M 愛
すべき人がいて」(テレビ朝日系 ’20)、「最愛」(TBS 系 ’21）、「吉祥寺ルーザーズ」
（テレビ東京系 ’22）、「ボーイフレンド降臨！」（テレビ朝日系 ’22）、映画「ずっと
独身でいるつもり？」(’21)など。 
放送中のドラマ「あなたがしてくれなくても」（フジテレビ系）に出演。 
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◆「スムースエピ」のような本格的なムダ毛ケアアイテムがあれば、自宅で手軽にケアできる 

私はもともと体毛が薄くて、サロンでコースを組むほどではないなぁ…と、気になる部位があれば剃ってケ

アしていたのですが、繰り返すうちに肌が傷ついてしまって毛穴が目立つように。それからは、部分ごとに都

度サロンに通っていたのですが、「スムースエピ」のような本格的なムダ毛ケアアイテムがあれば自宅で手軽

にケアができていいですね。以前にサロンでケアをしていたけど、最近、また部分的に気になってきたという

友人も多いので、ぜひおすすめしたいです！ 

 
◆サロンさながらの機能を導入しているのが画期的！ 美肌のことまで考えられている点に感動 

家庭用光美容器(ムダ毛ケア機器)は数あれども、「スムースエピ」は、冷却システム×IPL 照射方式というサ

ロンさながらの機能を導入しているのが画期的。ハイパワーでも冷却システムがついていることで刺激を感じ

にくくなるので、自宅でのケアがどこまでも安心です。実際に使ってみると、昔に外部施術で感じた、ゴムで

弾かれるような刺激も私は感じませんでした。ムダ毛ケアのみならず美肌のことも考えた光美容器。さすが美

容家電が充実したパナソニックだな、と感動しました。 

 
【商品概要】 

商品名：光エステ スムースエピ ES-WG0A  

発売日：2023年5月1日（月） 

商品特⾧： 

・サロンにならった冷却×IPL照射方式を採用 
スキンプロテクト冷却で肌刺激を抑えるから、「冷却機

能付きだから実現できたハイパワー」でムダ毛ケアが

可能。 
・VIO/ヒゲのような太い毛にも対応 

パナソニック史上最高パワーを更新。VIOやヒゲのよう

な太いムダ毛も使うほど目立ちにくくなり、お手入れ
頻度を減らせる。 

・ムダ毛ケアしながら美肌ケア効果も 

肌の引き締まり感、毛穴の目立ちにくさ、ハリ感、キメ
感、明るさの5つの美肌効果を実感。 

 
⇒「光エステ スムースエピ ES-WG0A」サイト 
https://panasonic.jp/body/products/ES-WG0A.html 
 
●効果・刺激の感じ方には個人差があります。 
●個人の主観的な感想です。 
●商品の使用写真はイメージです。 
 
 
 
 
 
 


