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シネコン4ブランド40店舗の口コミ分析レポート最新版

【映画館 差別化の鍵は「鑑賞前後」にあり⁉】
イオンシネマ / TOHOシネマズ 
/ ユナイテッド・シネマ / MOVIX

シネコンブランド約3.7万件の口コミを調査

by

・画像はこちらから 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1. 2020年〜2022年の新規投稿口コミ件数がコロナ禍でも右肩上がりに増加

→今後も増加が予想。いま口コミがアツい業界である

2. 映画館の口コミでブランド差がでたワードは「チケット」「予約」

→「チケット」「予約」のスムーズさの向上が顧客満足につながる

3. 「売店」に対して映画館の口コミでネガティブな言及が多いことがわかった

→口コミ分析からブランドの強みや課題を発見。効果的な施策に繋げる

『MEO2.0』のご提案

本レポートで分かる3つのポイント

レポートのサマリー

※『MEO2.0』に関して詳しくはこちらのページをご覧ください
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【月1社限定】業界口コミレポートの分析を作成いたします

月に先着一本限定で、ご依頼いただいた業界（自社や競合他社）の

口コミ業界分析レポートを無料で作成しています。

本レポートに関する問い合わせや、口コミ分析レポートへのご要望は、

下記のレポート作成窓口までお問い合わせください。

kcom_report_request@mov.am

https://kutikomi.com/contact/?utm_source=report&utm_medium=referral&utm_campaign=disney202203
mailto:kcom_report_request@mov.am
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シネコンブランドに集まる口コミを調査
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調査対象

今回は、シネコン4ブランド（イオンシネマ / TOHOシネマズ / ユナイテッド・シネマ / MOVIX）の首都圏店舗から計40店
舗を抽出し、各店舗に寄せられた口コミ（総数37,926件）を分析しました。

「口コミサイトを “もっと” 売上に変える」口コミコムを利用して、
調査リソース上のデータを独自に分析・解析

調査方法

基本方針 シネコン4ブランドの口コミを分析・口コミ傾向を調査

調査リソース
1. Google マップ
2. Yahoo! MAP　　　　　の2サイトから公開されている口コミを抽出し独自に分析　　　

口コミ
調査期間

2011年1月1日 〜 2023年1月31日

イオンシネマ TOHOシネマズ

対象店舗数
関東圏店舗から各10店舗をランダムに抽出（計40店舗）

※調査対象の店舗については開示しておりません

※1店舗あたりの口コミが1,000件を超える場合は、最新の1,000件を抽出

ユナイテッド・シネマ MOVIX

本調査の対象・方法

https://kutikomi.com/contact/?utm_source=report&utm_medium=referral&utm_campaign=disney202203
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シネコン4ブランドの年別口コミ推移
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口コミ投稿数は2018年以降増え始め、2022年には過去最高の約12,572件となりました。2020年からの口コミ数増加

を考慮すると、2023年の口コミ投稿数も増加することが予想でき、注目です。

シネコン4ブランドに寄せられた口コミの年別推移
記事
画像化

データ
更新済

2020年以降口コミ数は右肩上がりで順調に増加

※Google マップの仕様上、口コミの投稿日集計が「 X年前」単位となるため、年次表記は便宜上「直近 1年」を2022年、「1年前」を2021年と表現しています

https://kutikomi.com/contact/?utm_source=report&utm_medium=referral&utm_campaign=disney202203
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口コミ投稿数の内訳をブランド別に示しました。2020年から2022年にかけて、全ブランドで、口コミ数が順調に増加して

いました。2022年時点でのブランド間比較では、TOHOシネマズ＞MOVIX＞イオンシネマ＞ユナイテッド・シネマの順と

なりました。

ブランド別に投稿数の内訳をみると...
記事
画像化

データ
更新済

2020年からは、全てのブランドで口コミ数が増加

2020年 2021年 2022年

ミュゼ 218 114 332

Dione 8 5 66

C3 53 61 140

※Google マップの仕様上、口コミの投稿日集計が「 X年前」単位となるため、年次表記は便宜上「直近 1年」を2022年、「1年前」を2021年と表現しています
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サイト別の新規口コミ投稿件数の推移です。ほとんどはGoogle マップが占めています。2022年はYahoo! MAPの割

合が増加しました。この要因には ①LINE PLACEとの連携、②Yahoo! MAP独自の口コミ投稿キャンペーンの影響が

考えられます。

口コミ投稿先（検索サイト）別の内訳は...
記事
画像化

データ
更新済

Googleマップが多くのシェアを占める
2022年に、①LINE PLACE連携、②Yahoo! 
MAP独自の口コミ投稿キャンペーン、により

Yahoo! MAPの割合が増加。

※Google マップの仕様上、口コミの投稿日集計が「 X年前」単位となるため、年次表記は便宜上「直近 1年」を2022年、「1年前」を2021年と表現しています
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各店舗の”口コミ投稿件数”と”評価の平均”を散布図で表しました。MOVIX：評価が4.0〜4.2と安定して高い傾向にあ

り、今回の調査対象の中で、最も口コミ数が多く評価も高い店舗を保有しています。TOHOシネマズ：評価は3.9〜4.2
と同様の傾向があり、600件以上の口コミ数の店舗が最も多くなっています。イオンシネマ、ユナイテッド・シネマ：評価

はともに3.9〜4.2で、店舗ごとの口コミ数はやや少ない傾向となっています。

1店舗あたりの口コミ投稿件数と評価平均の散布図
記事
画像化

データ
更新済

評価

口コミ数

・MOVIX：評価は高い水準で安定。口コミ数が最大かつ、評価も最高
の4.2という店舗が目立つ。

・TOHOシネマズ：評価は高い水準で安定。600件以上の口コミ数の
店舗数が最も多い。

・イオンシネマ、ユナイテッド・シネマ：評価は高い水準で安定している
が、他ブランドと比較すると口コミ数に伸び代がありそう。

https://kutikomi.com/contact/?utm_source=report&utm_medium=referral&utm_campaign=disney202203
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「キーワード」から顧客満足度を分析
（口コミコムを利用したQSCA評価・ポジティブ / ネガティブワード）
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品質 76 76 72 73 80
接客 62 57 61 55 75

清潔感 79 81 77 65 86
雰囲気 89 86 93 82 93

顧客満足度を「キーワード」から分析

口コミコムの独自AIでは、口コミ内の特定の「キーワード」が利用された文脈（ポジティブ / ネガティブ）を判定します。さ

らに、口コミから顧客満足度（QSCAスコア）を算出します。これらにより、口コミを可視化し、その傾向を把握できるよう

になります。
※集計期間：QSCA：2021年2月 〜 2023年1月 / キーワード：2020年1月 〜 2022年12月

※QSCA：品質(Quality)、接客(Service)、清潔感(Cleanliness)、雰囲気(Atmosphere)の4指標で算出
※ スコアが高いほど、QSCAに関する口コミの評価が高い傾向がある

ユナイテッド・シネマTOHOシネマズイオンシネマ MOVIX全ブランド

https://kutikomi.com/contact/?utm_source=report&utm_medium=referral&utm_campaign=disney202203
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【イオンシネマ】満足度（QSCA）とポジティブ / ネガティブワード

QSCAは”品質””清潔感”で高スコアでした。「綺麗」「ショッピング」のポジティブ率が高い結果となりました。設備が綺麗

で、買い物ができる他のテナントが併設されており便利であることが評価されているようです。一方「チケット」からはチ

ケット購買や入場時に混雑すること、「ポップコーン」からは、商品がやや湿っている場合や床に落ちていることに対し

て、それぞれネガティブな口コミが寄せられています。

ポジティブ率の高いキーワードTOP15 ネガティブ率の高いキーワードWORST15イオンシネマ

週末は混むので朝
一番でチケット買わ
ないと並ぶ。 
 
チケットは並ばない
と買うことができませ
んでした。 

ポップコーンがやや湿
気ていた。 品質

接客

清潔感

雰囲気

イオンモールに入っ
ているシネコンです。
綺麗で広くて、いい映
画館です。 

ショッピングモールの

中に映画館があり、

本当に便利です。 

口コミ要約 口コミ要約

口コミ要約

口コミ要約

76

57

81

86

店舗名（非開示）
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【TOHOシネマズ】満足度（QSCA）とポジティブ / ネガティブワード

ポジティブ率の高いキーワードTOP15 ネガティブ率の高いキーワードWORST15TOHOシネマズ

飲食売店が、混む。 

上映中にスマホいじる
お客さんがいた。 

品質

接客

清潔感

雰囲気

館内、設備がとても綺
麗。 

座席がゆったりして、
柔らかくて座りやす
い。プレミアムボック
スシートは快適。 

口コミ要約 口コミ要約

口コミ要約
口コミ要約

72

61

77

93

落ち着いた雰囲気が
居心地が良い。 

口コミ要約

QSCAは”雰囲気”で高スコアでした。「綺麗」「快適」「雰囲気」のポジティブ率が高い結果となりました。館内が綺麗で落

ち着いた雰囲気であること、座席が座りやすく快適に映画が見れることが評価されているようです。一方「売店」からは

購買時に混雑すること、「上映」からはマナーが悪い客がいることに、それぞれネガティブな口コミが寄せられています。

店舗名（非開示）

店舗名（非開示）

店舗名（非開示）
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【ユナイテッド・シネマ】満足度（QSCA）とポジティブ / ネガティブワード

「キレイ」「IMAX」のポジティブ率が高い結果となりました。館内の綺麗さ、IMAXでの映像が高く評価されていることがわ

かります。一方「売店」「時間」からは、売店での購買時に時間がかかることがわかります。口コミにあるように、スタッフ

の数を増やすと改善されるかもしれません。

ポジティブ率の高いキーワードTOP15 ネガティブ率の高いキーワードWORST15ユナイテッド・シネマ

売店の並び時間が
長い。 
客数に対して、売店
のスタッフが足りて
いない気がしまし
た。 

品質

接客

清潔感

雰囲気

施設がキレイな映画
館です。 

IMAXがとてもよかっ
た。スクリーンが大き
く音質もよかった。 

口コミ要約

口コミ要約

口コミ要約

73

55

65

82

店舗名（非開示）

店舗名（非開示）
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【MOVIX】満足度（QSCA）とポジティブ / ネガティブワード

QSCAは全ての項目で高スコアでした。「綺麗」「便利」のポジティブ率が高い結果となりました。館内が綺麗であること、

併設施設で買い物や食事ができる便利さなどが、高く評価されていることがわかります。一方「売店」からは、オペレー

ション効率の改善余地があること、「ポップコーン」からは、種が多いことにネガティブな言及がありました。

ポジティブ率の高いキーワードTOP15 ネガティブ率の高いキーワードWORST15MOVIX

売店の店員の動きが
あまり良くなく、混ん
でいた。 

ポップコーンの種が
多いのが気になっ
た。 

品質

接客

清潔感

雰囲気

映画館は広くて、とて
も綺麗でおすすめ。
周辺設備も充実して
いる。 

口コミ要約 口コミ要約

口コミ要約

80

75

86

93

併設施設に寄れて
買い物や食事が出
来るので便利だし、
映画をみる時に計画
が立てやすい。 

口コミ要約店舗名（非開示）

店舗名（非開示）

店舗名（非開示）
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「キーワード」を競合店舗と比較
（口コミコムを利用したキーワード分析）
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口コミコムのキーワード分析とは

【戦略キーワード】
業態に応じて設定する、お店の差別
化要素になりうるキーワードを縦方向
に整理しています。

【使用回数】
ブランディングキーワードが指定期間の中
で、口コミとして何回投稿されたかを表して
います。

【ポジティブ / ネガティブ】
ブランディングキーワードが、ポジティブ/ネ
ガティブどちらの文脈で利用されたか？を横
棒グラフで表示しています。

【コメント】
ブランド間で比較して、差異が認められた部
分や、逆に共通している部分に対して、口コ
ミ分析の専門家がコメントを入れています。

【対象ブランド】
調査対象のブランドを横並
びで比較しています。

口コミコムを利用すると、自店舗や競合店舗に寄せられた口コミを「キーワード」で横断的に分析できます。口コミか

ら自店舗の強み / 弱みを知ることで、競合との差別化ポイントや店舗運営の改善点のヒントが見えてきます。

ポジティブ

ネガティブ

https://kutikomi.com/contact/?utm_source=report&utm_medium=referral&utm_campaign=disney202203


2023 mov inc. / kutikomi.com ALL RIGHTS RESERVED. / 無断転載・二次利用を固く禁止します。

「映画」「鑑賞」「食事」は全てのブランドで高い評価となっています。業界全体として、作品の鑑賞、併設店舗の充実と

いった総合的な映画体験を提供できているといえます。一方「ポップコーン」は全ブランドで比較的ネガティブ率が高く、

商品が湿気ていることやフロアに落ちていること等の口コミが集まっています。改善することで、業界全体の満足度がよ

り高まることが期待できます。

「食事」も「映画」と
　同様の傾向あり。

”商品”に関するキーワードを分析すると

スクリーン、音響、座席、どれも素
晴らしい映画館。前の座席に手荷
物を掛けられるフックも嬉しい。
（MOVIX）

● どのブランドでも「映画」のポジティブ率と使用回
数は高い水準にある。

大きなショッピングモールの中にあ
り、食事や買い物などもできて一
日いても飽きない。（イオンシネマ） 

1 1

ポップコーンが湿気て固い。また、床
にポップコーンが落ちてることがあ
る。（イオンシネマ） 

一番落ち着くのはここ。映画を待
つまでも楽しく、映画館は広くて
種類も多い。客層も上品。
（TOHOシネマズ） 

イオンシネマ
n 4,973 

TOHOシネマズ
n = 7,178

ユナイテッド・シネマ
n = 3,894

MOVIX
n = 5,885

1

※集計期間：2021年2月 〜 2023年1月

口コミ要約
口コミ要約

口コミ要約口コミ要約

2

「ポップコーン」は。全ブランドで
ネガティブ率が高め。

2
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※集計期間：2021年2月 〜 2023年1月

● 「トイレ」は、3ブランドでネガティブ率が高め。

”設備”に関するキーワードを分析すると

「音響」は、ユナイテッド・シネマとMOVIXが比較的高い評価を得ています。音響設備が充実しており、映像の質の高さ

と合わせて評価されていることがわかります。一方「トイレ」は3ブランドで比較的ネガティブ率が高く、トイレの綺麗さや、

ゲートの外にトイレがあることが課題と言えそうです。清掃回数を増やす、トイレまでの案内の看板を立てる、といった改

善で解消される口コミかもしれません。

IMAXの映像、音響などの設備が
よかった。（ユナイテッド・シネマ）

● 「音響」設備の質の高さは、MOVIXとユナイテッド・シネマが
高評価。

トイレの落書きと、トイレットペー
パーの切れ端が床に散らばってい
たのが気になった。（TOHOシネマ
ズ） 

1 2

映画館のスクリーンやシートは問題
無いけど、トイレがゲートの外にある
のが、ちょっと不便。（イオンシネマ） 

ドルビーな音響、映像、ともに最
高だった。（MOVIX） 

イオンシネマ
n 4,973 

TOHOシネマズ
n = 7,178

ユナイテッド・シネマ
n = 3,894

MOVIX
n = 5,885

1

2

口コミ要約
口コミ要約 口コミ要約口コミ要約
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● 自転車の種類に関するワードは、各ブランドに特徴あり。

”顧客体験”に関するキーワードを分析すると

「時間」「チケット」「予約」で、MOVIXの評価が高くブランド間で差がつきました。チケットの予約から当日の発券までが

スムーズであることや、映画前後の時間を充実して過ごせる点が高く評価されていました。一方「売店」では、全ブランド

のネガティブ率が高く、並んで待っている時間が長いことや、接客態度への不満などの口コミが寄せられました。こちら

も改善することで、競争優位性となりそうです。

ネットでのチケットの予約ができ、
当日は自動券売機で発券できる
のでとても楽。待たなくて済む。

● 「店内」の広さや清潔感はイオンシネマとユナイテッド・シネ
マが高評価。

1

2

ショッピングモール併設なので上映
前後の時間にショッピングしたり食事
もできて1日を快適に過ごせる。 

売店の並び時間が長い。客数に
対して、売店のスタッフが足りて
いない気がしました。（ユナイテッ
ド・シネマ） 

イオンシネマ
n 4,973 

TOHOシネマズ
n = 7,178

ユナイテッド・シネマ
n = 3,894

MOVIX
n = 5,885

※集計期間：2021年2月 〜 2023年1月

口コミ要約口コミ要約 口コミ要約

2

1

売店の店員の接客態度が少し気
になった。（イオンシネマ） 

口コミ要約1 1 2 2
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【月1社限定】業界口コミレポートの分析を作成いたします

月に先着一本限定で、ご依頼いただいた業界（自社や競合他社）の

口コミ業界分析レポートを無料で作成しています。

本レポートに関する問い合わせや、口コミ分析レポートへのご要望は、

下記のレポート作成窓口までお問い合わせください。

kcom_report_request@mov.am

https://kutikomi.com/contact/?utm_source=report&utm_medium=referral&utm_campaign=disney202203
mailto:kcom_report_request@mov.am


2023 mov inc. / kutikomi.com ALL RIGHTS RESERVED. / 無断転載・二次利用を固く禁止します。

24

昨今のMEO市場について
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Googleマップの表示回数は、完璧なWebサイトのおよそ3倍

弊社が支援する企業の公式Webサイトの表示回数は年間3億回です。一方、Googleマップ上での年間表示回数は9億
回です。現代では、独自のWebサイトを充実させるSEOよりも、Googleマップ上の表示を充実させるMEOの方が、多く

のユーザーに情報を届けることができます。

SEO ＜ MEO

9億回
3億回

完璧なWebサイトの
実に3倍！！
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Googleマップは「テキスト検索」から「意味検索」に進化

さらに、直近の大きなアップデートによりGoogleは「テキスト検索」から「意味検索」に進化しました。

これはGoogleの検索対象が、事業者が用意したコンテンツだけでなくユーザー・ジェネレイト・コンテンツ（UGC）までを

検索対象に含めるようになったためです。

より良質なユーザー体験の口コミこそが、ビジネスを差別化する

Googleの存在意義のひとつが、
「ユーザーに有益な情報を返す」こと。

このユーザー体験(口コミ)の充実は
今後の検索行動に影響していくと考えるべき

https://kutikomi.com/contact/?utm_source=report&utm_medium=referral&utm_campaign=disney202203
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Googleマップからの来店率は76%

これは、Googleが大規模調査を行った上で公式に発表している数字です。場所を検索し反応（ルート検索・電話

・Webサイトアクセス）した人の76％が24時間以内に来訪しています。

また、弊社の調査でもGoogleマップで反応した回数と実店舗の来店者数は明確に相関しています。

76%
Googleビジネスプロフィールでいずれかの反応
（ルート・電話・webアクセス）をした人の76%が
24時間以内に来店するという統計データがありま
す。

※来店からの購入率は28％と言われています

参照:Google調査“Think with Google”

Googleマップで表示され、反応してもらうことが来店への第一歩
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Googleはマップ上の優先項目に「クチコミ」を明言しています

Googleマップが重要視する検索優先順位は「関連性」「位置情報」「視認性の高さ」と定義されています。その中でも減

点評価ではなく、加点評価で表示順位に作用できる「視認性の高さ」を構成する重要な要素がユーザーからの「評価

（点数）」であり「クチコミ」です。

【公式】Googleビジネスプロフィールヘルプ：https://support.google.com/business/answer/7091/

公式のGoogleビジネスプロフィール ヘルプでは

「関連性」「距離」「視認性の高さ」
が重要と定義されています。

そして、視認性の高さの中の項目として、

「口コミ数が多いこと」
「顧客からの評価が高いこと」

が表示順位に影響すると明言されています。

https://kutikomi.com/contact/?utm_source=report&utm_medium=referral&utm_campaign=disney202203
https://support.google.com/business/answer/7091/


2023 mov inc. / kutikomi.com ALL RIGHTS RESERVED. / 無断転載・二次利用を固く禁止します。

時代はすでに「MEO2.0」へ

MEO対策は、この4年間で土台整備（Googleビジネスプロフィール（GBP）の情報整備など）がされてきました。この

「MEO1.0」が飽和状態にある現在、単純な情報整備・発信・返信だけでは価値創出が難しいと言えます。今後は口コミ

の大量獲得や他サイトの連動など、より価値の高い情報提供「MEO2.0」が求められます。

現在、弊社へのお問い合わせのほとんどはMEO2.0領域のものです

　　④ 口コミの大量獲得
　　⑤ その分析からの業務改善

MEO2.0
一言で言えば「総力戦」

◆ 海外の事業者と口コミコム

　　⑥ 他のサイトとの連動
　　⑦ 他のサイトの運用指導
　　⑧ 訪日外国人の集客
　　　など、付加価値の提供

Googleマップ(GBP)でできること

Googleマップ(GBP)
以外でできること

MEO1.0
　　  ① GBP上の情報整備
　　  ② オーナー投稿
　　  ③ 口コミ返信

◆国内の多数のMEO業者

全部の機能

一部の機能

Googleマップのみ GBP以外のサイト
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口コミコムとは
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口コミコムとは

株式会社mov (東京都渋谷区)が提供する、店舗支援のALL IN ONEツールです。Googleマップをはじめとする多く

の口コミサイトの情報を収集して分析するだけでなく、店舗運営に必須のデータ更新機能のほか、口コミサイトを”
もっと”売上に変える機能で好評を頂いております。

店鋪
運営
機能

口コ
ミ

分析
機能

販促一括
配信機能

店舗情報
管理機能

今回のレポートは、口コミコムの「分析機能」を利用し
て、株式会社movが一般に公開されているデータを用
いて、独自に分析を行ったレポートとなります。

口コミ
分析機能
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これまで

口コミコムを利用することで

口コミコムを利用することで、現場・本部それぞれで業務を効率化させるだけでなく、売上げアップの施策が提案可能と

なります。現場の業務負荷を軽減するだけでなく、良い口コミを積極的に集めることで、店舗全体の売上を向上させる

MEO対策ツールが口コミコムです。

現場(エリアマネジャー)は、

本部では、

店舗運営を中心に、Webまわりの施策をツールなし
に対応することで、現場も本部も疲弊してきました。

店舗運営

店舗運営

マーケ
施策立案

クーポン
配信

口コミ
対応

店舗情報
更新

を利用することで、店舗の運営と口コミ
による弱点把握・改善行動に集中でき
るようになります。マーケ

施策立案
クーポン
配信

口コミ
対応

店舗情報
更新

Googleマップ
食べログ、
HotPepper、
ぐるなびなど

店舗運営

マーケ
施策立案

クーポン
配信

口コミ
対応

店舗情報
更新

を利用することで、口コミによる店舗評
価に基づいた、解像度の高いマーケ施
策の立案や、積極的なクーポン配信、
タイムリーな店舗情報の更新で機会損
失を減少！

店舗運営では、行動評価が可視化される
ことで緊張感のある清々しい店舗運営を
実現。

口コミ対応では、1件1件の評価に一喜一
憂することなく、店舗としての総合的な評
価をもとに、現場業務の改善を実現。

マーケ施策立案では、消費者動向を鑑み
て、トレンドを反映した施策を立てられま
す。

クーポン配信では、Googleマップ以外に
も各種Webサイトに無償かつ一括で集客
用クーポンを配信できます。(一部、開発中 )

店舗情報更新では、本社のマスタデータ
と同期することで、情報の更新漏れが起
こりません。
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実際に、口コミコムをご利用いただいたことで...

大手の宅配ピザチェーン店様では、口コミコムを導入して積極的に活用頂いたことで、

1店舗あたりのGoogleマップ経由での売上が月間11万円程度向上しました。それだけでなく、投稿機能を利用して集客

することで、売上の底上げにも貢献しています。

1店舗あたりの
Googleマップ経由の売上の変化

導入前

約7,000円

導入後
約4ヶ月

毎月
約11万円

口コミコム導入後4ヶ月で、Googleマップ経由の1店舗あ
たりの売上11万円増を達成しました。そして、その後も
MEO対策として口コミコムを利用して業務を継続いただ
いており、現在も導入後の売上増を同じ水準で維持でき
ております。

投稿作業にかかった
全体の時間

導入前

毎回
8時間以上

導入後

約5分

口コミコムを導入いただいたことで、全国約500店舗ある
すべての店舗への、クーポンなどの配信作業が5分で完
了するようになりました。これまでは、入稿作業が煩雑で
対応してこなかったものが、口コミコム導入を機に積極的
に投稿されるようになりました。

Googleマップの投稿機能からの
新規売上

導入前

0円

導入後

毎月
約1,000万円

口コミコムを導入頂いたことで、これまではリーチできてい
なかった新たな層に、お得情報やイベントを認知させるこ
とに成功しました。現在は、投稿からの売上も毎月1,000
万円を超えており、口コミコムを積極的にご利用いただい
ております。

をご利用頂いたことで
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口コミコムを導入すると何ができるのか？
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　口コミコム詳細機能

35

Googleビジネスプロフィールを中心に各口コミサイトの一元管理や分析ができ、店舗集客に欠かせないツールとしてご利用いただいております。

管理・監視

販促

分析

複数店舗のデータを一括更新

Google以外の口コミサイトの変更

も一括で管理できる。店舗選定も多

彩な軸を誇る。

多くの連携サイトの口コミAI分析

店舗情報改ざん防止機能

Googleビジネスプロフィールの

情報改ざんを防止できる。

GoogleMAPの口コミはもちろん

多くの連携サイトを合わせた

口コミ分析が可能（AI分析）

競合店舗の口コミ分析

競合店舗の分析も可能。

※GBP以外のの口コミサイト含む

アンケート分析

カスタマイズ可能なアンケート作成

が可能。分析もクイックに。

GBP一括投稿機能

GoogleMAP投稿機能を一括です

ることが可能。ワークフローの設定

や予約投稿が可能。

SNS一括投稿機能

InstagramやFacebookといった

SNSに口コミコムから投稿できるよう

になります。

口コミ増加

口コミコム納品物には口コミ増加施

策が組めるQRカードと店舗ページ

をご用意

役割（ワークフロー）設定

店舗情報の更新など社内の役割に合わ

せて対応権限を設定することが可能。

承認フローの設定も可能です。
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口コミサイトを “もっと” 売上に変える。
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