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「トレジャーファクトリー」の口コミ分析レポート最新版
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急拡大するリサイクルショップ「トレジャーファクトリー」

展開する4ブランドの口コミから評価の違いを徹底調査！
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調査レポートのご相談、
承ります。

過去に作成したレポートのご案内、
業界レポート作成のご相談等は
以下のメールアドレスまで
お問い合わせください。

ご相談事例

● チェーン店向け口コミ調査
● 業界口コミ傾向調査
● 業界紙面向け調査

ご相談はこちらから

kcom_report_request@mov.am

mailto:kcom_report_request@mov.am
mailto:kcom_report_request@mov.am
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調査概要：「トレジャーファクトリー」におけるGoogleマップの口コミ調査

調査期間：2023年06月01日〜2024年05月31日の12ヶ月間

調査対象：トレジャーファクトリー内の4ブランド（株式会社トレジャー・ファクトリー）

● トレジャーファクトリー：85店舗

● トレファクスタイル：86店舗

● トレファクスポーツアウトドア：8店舗

● トレファクマーケット：2店舗　

調査結果：

● 「トレジャーファクトリー」の全店舗平均口コミ数は85.1件、平均評価は★4.33

● 「トレファクスタイル」の全店舗平均口コミ数は68.1件、平均評価は★4.56

● 「トレファクスポーツアウトドア」の全店舗平均口コミ数は84.9件、平均評価は★4.14

● 「トレファクマーケット」の全店舗平均口コミ数は20件、平均評価は★3.63

● 4ブランド中、もっとも外国語口コミを獲得しているブランドは「トレファクスタイル」、その中でももっとも外国語比

率が高い店舗は「トレファクスタイル高円寺2号店」で17.1%

サマリ
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口コミ分析
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【トレジャーファクトリーイオンモール常滑店】
口コミ数：436件
平均評価：★4.44

【全店舗平均】
平均口コミ数：85.1件

平均評価：★4.33

【トレジャーファクトリー】平均評価（★の数）✖口コミ数

総合リユースショップ「トレジャーファクトリー」全店舗の「平均評価（★の数）」・「口コミ数」を算出し、散布
図で表しています。全店舗の平均口コミ数は85.1件、平均評価は★4.00〜★5.00のレンジに集中しています。
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【トレジャーファクトリーつくば店】
口コミ数：19件

平均評価：★3.63

【トレジャーファクトリー習志野店】
口コミ数：128件
平均評価：★4.74



【トレファクスタイル相模大野店】
口コミ数：321件
平均評価：★4.69

【全店舗平均】
平均口コミ数：68.1件

平均評価：★4.56

【トレファクスタイル】平均評価（★の数）✖口コミ数

ファッションリユースショップ「トレファクスタイル」全店舗の「平均評価（★の数）」・「口コミ数」を算出し、
散布図で表しています。全店舗の平均口コミ数は68.1件、平均評価は★4.00〜★5.00のレンジに集中しています。
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【トレファクスタイル千歳船橋店】
口コミ数：16件

平均評価：★3.63

【トレファクスタイル立川店】
口コミ数：306件
平均評価：★4.54



スポーツ・アウトドアリユースショップ「トレファクスポーツアウトドア」全店舗の「平均評価（★の数）」・「口
コミ数」を算出し、散布図で表しています。全店舗の平均口コミ数は84.9件、平均評価は★4.14でした。

【トレファクスポーツアウトドア多摩南大沢店】
口コミ数：123件
平均評価：★4.33

【全店舗平均】
平均口コミ数：84.9件

平均評価：★4.14

【トレファクスポーツアウトドア】平均評価（★の数）✖口コミ数
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【トレファクスポーツアウトドア幕張店】
口コミ数：46件

平均評価：★3.89

【トレファクスポーツアウトドア柏店】
口コミ数：120件
平均評価：★4.23



【全店舗平均】
平均口コミ数：20件
平均評価：★3.63

【トレファクマーケット千葉おゆみ野店】
口コミ数：33件

平均評価：★3.64

【トレファクマーケット】平均評価（★の数）✖口コミ数

大型家具・家電リユースショップ「トレファクマーケット」全店舗の「平均評価（★の数）」・「口コミ数」を算出
し、散布図で表しています。全店舗の平均口コミ数は20件、平均評価は★3.63でした。
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【トレファクマーケット久喜店】
口コミ数：7件

平均評価：★3.57



直近1年間における、各ブランドの「平均評価（★の数）」と「★の数の内訳」を算出しました。4ブランドのなかで
もっとも平均評価が高い「トレファクスタイル」では★5.0の割合が高く、74%となっています。

【4ブランド比較】「平均評価（★の数）」と「★の数の内訳」
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トレジャーファクトリー

※分析期間：2023/06/01~2024/05/31

トレファクスタイル

トレファクスポーツアウトドア トレファクマーケット

総口コミ数

7,233件
平均評価

★4.33

総口コミ数

40件
平均評価

★3.78

総口コミ数

679件
平均評価

★4.14

総口コミ数

5,718件
平均評価

★4.56



直近1年間における、各ブランドの「外国語口コミ比率」と「言語割合」を算出しました。もっとも外国語口コミが
多かったのは「トレファクスタイル」で60件、もっとも多く使用されている言語は「英語」で83.3%でした。

【4ブランド比較】「外国語口コミ比率」と「言語割合」
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トレジャーファクトリー

※分析期間：2023/06/01~2024/05/31

トレファクスタイル

トレファクスポーツアウトドア トレファクマーケット

外国語口コミ数

44件
外国語口コミ比率

1.28%

外国語口コミ数

1件
外国語口コミ比率

4.35%

外国語口コミ数

4件
外国語口コミ比率

0.93%

外国語口コミ数

60件
外国語口コミ比率

1.66%



【トレファクスタイル】店舗別の外国語比率ランキングと言語内訳
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「トレファクスタイル」外国語口コミ比率ランキング

もっとも外国語口コミを多く獲得している「トレファクスタイル」全店舗における外国語口コミ比率を算出、ランキ
ングを作成しました。もっとも外国語比率が高かった店舗は「トレファクスタイル高円寺2号店」で17.31%、使用
されている外国語はすべて「英語」でした。

「トレファクスタイル高円寺2号店」における外国語口コミの言語内訳

総口コミ数：174件  

レビューありの口コミ数：52件

外国語口コミ数：9件

外国語口コミ率：17.31%

※分析期間：2023/06/01~2024/05/31



キーワード分析
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直近1年間に「トレジャーファクトリー」全店舗に寄せられた口コミにおいて、ポジティブ・ネガティブな文脈で言
及されたキーワードをそれぞれランキング形式にしました。

思ったより高く買い取って頂いた

のでとても満足です。

店員さんの接客や買取金額などす

べて大満足でした。
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店内はとても広いにもかかわらず

綺麗に陳列されていて居心地がい

いです。

いつも商品が綺麗に整理されて販

売されているため、気持ちの良い

店内です。

掘り出し物が見つかるかもしれな

いと思ってついつい足を運んでし

まいます。

買取査定の間に店内の掘り出し物

を見つけるのも楽しいので、売っ

ても買っても満足できます！

店員さんの接客態度が悪く、駐車

場も有料のため、また行こうとい

う気にはあまりなれません。

店員のやる気がなく、態度がよく

ない印象です。

【トレジャーファクトリー】ポジティブ・ネガティブキーワード分析

※分析期間：2023/06/01~2024/05/31

駐車場の料金は少し高めに設定さ

れいるように感じました。

買わずに帰ると，駐車場が有料な

のは少し残念です。

他のリサイクルショップの買取価格

よりもかなり安かったです。



【4ブランド比較】使用回数ランキングとポジティブ率
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直近1年間における、「使用回数が多いキーワード」のランキングを作成、それぞれがポジティブな文脈で使用され
ている割合（ポジティブ率）をブランドごとに算出しました。「トレファクマーケット」以外の3ブランドでは、
「対応」「買取」「丁寧」など、接客に関連するキーワードの使用回数が共通して多くなっています。

※分析期間：2023/06/01~2024/05/31



＜ カテゴリ：接客 ＞

トレジャーファクトリー、トレファクスタ
イル、トレファクスポーツアウトドアでは
キーワード「対応」・「丁寧」・「店員」
の使用回数が他キーワードと比較して多く
なっており、ユーザーから重視されている
ポイントであることがうかがえます。ポジ
ティブ率が低くなりやすい「店員」です
が、トレファクスポーツアウトドアでは
96%の高スコアとなっています。

＜ カテゴリ：商品 ＞

トレジャーファクトリーでは「商品」に関
するキーワードのポジティブ率が、トレ
ファクスタイル・トレファクスポーツアウ
トドアよりも低い傾向にあります。トレ
ファクスタイルでは、メイン商品である
「洋服」のポジティブ率が89%と、ユー
ザーの満足度が高いことがわかります。

【4ブランド比較】カテゴリ別キーワード分析
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直近1年間に寄せられた口コミのキーワードをカテゴリ別に分類し、「接客」・「商品」における各ブランドでの評
価の違いを調査しました。

※分析期間：2023/06/01~2024/05/31



口コミサイトを “もっと” 売上に変える。

固定

修正
不要

https://kutikomi.com/contact/?utm_source=report&utm_medium=referral&utm_campaign=202204pachinko

