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2022 年 4 月 14 日 

報道関係各位 

プレスリリース 

株式会社ドリーム・アーツ 

 

 

PoC の質とスピードを変革する新プロダクト「APP オプション」を発表 

～まずは Shop らん®︎の連携オプションとしてリリース～ 

  

「デジタルの民主化」のリーディングカンパニー 株式会社ドリーム・アーツ（東京本社：東京

都渋谷区、広島本社：広島県広島市、代表取締役社長：山本 孝昭、以下 ドリーム・アーツ）は、

ドリーム・アーツの提供するすべての大企業・大組織向けクラウドサービスと連携する全く新し

いコンセプトのプロダクト「APP（Agile PoC Platform）オプション」を 2022 年 4 月 13 日（水）

にリリースしました。  

今回リリースした 1st バージョンでは、多店舗オペレーション改革を支援する No.1 クラウドサ

ービス「Shop らん®︎（ショップラン）」と連携するフレッシュマニュアル機能を実装しています。 

 

■ウルトラ VUCA 時代を生き抜く基盤 APP オプション 

新型コロナウイルスの流行に加え非常に不透明な世界情勢により劇的な環境変化を続ける昨今

の事業環境は、VUCA（※1）を超えてウルトラ VUCA（※2）と言える極めて不安定な時代になりま

した。 あらゆる企業・組織では前例のない施策へのチャレンジや即時的な意思決定の重要性が

高まり、緻密な計画立案を前提とした PDCA よりも「仮説・実践・検証」や「Build・

Measure・Learn（構築-計測-学習）」といった実行に重点をおいた遂行アプローチが不可欠とな

りました。 こうしたなか、真に実効性のある施策として PoC（Proof of Concept：概念実証）

があらゆる企業、組織で数多く推進され始めています。 

ドリーム・アーツは、これまで培ってきた大企業向けのクラウドサービスの提供と顧客との協

創的プロジェクトの推進で得た豊富なノウハウと顧客の声を元に、次世代の業務推進プラットフ

ォーム APP オプションを企画開発しました。 APP オプションは、さまざまな部門・現場で同

時多発的に進行する PoC を組織全体で Agile：明敏（思考が鋭く判断や理解がすばやいさま）に

推進することを可能とします。 APP オプションはドリーム・アーツが提供するすべてのクラウ

ドサービス製品と連携し、あらゆるビジネスシーンにおける PoC のクオリティとスピードを大

幅に向上させることができる画期的なサブスクリプション型のプロダクトです。 
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【APP オプションイメージ】 

 

 

※1  VUCA：Volatility・Uncertainty・Complexity・Ambiguity の頭文字を取った造語で、社会やビジネスにと

って、未来の予測が難しくなる状況のこと 

※2  ウルトラ VUCA：ロシア・ウクライナ戦争勃発後のグローバリズムをはじめとする既存パラダイムが崩壊

した極度の VUCA 状態  

 

■APP オプション第一弾、マニュアルを起点に多店舗オペレーションを変革 

激化する市場環境の変化の初期に大きな影響を受ける業界のひとつが p 多店舗業界です。 とり

わけ人手不足や教育・育成など人材に関連する課題は深刻です。 2021 年 12 月にドリーム・アー

ツが実施した多店舗運営事業者向け市場調査アンケートでは、82%が「現場への業務マニュアル

の浸透」に課題ありと回答しています。 

これまでの業務マニュアルツールは、紙・テキストから写真・動画への単なる“置き換え”が主眼

でした。 そのため、業務指示などで併用されるほかのツールとの業務分断や、オペレーションの

変化にマニュアルが追随できないといった基本的な課題を招いていました。 そうした事実を踏ま

え APP オプションの１st バージョンとしてリリースしたフレッシュマニュアル機能は、45,000

店舗の業務変革を支えてきた Shop らん®︎の多様な業務オペレーション機能と一体化させること

でこうした基本的な課題を解決しました。 さらに PoC にもとづく Trial & Error の起点となり、

関係者の評価やコメント、各店舗独自の方法をリアルタイムに吸い上げる多様なフィードバック

ループで、環境変化にあわせた速やかな業務の見直しに対応。 また、写真や動画を直感的な操作

で組み込み簡単に加工できる最新の UI デザインにより、常に新鮮なデジタル・マニュアルを現場

に浸透させる、これまでにない新世代の業務マニュアル・ソリューションとなりました。  

APP オプションのフレッシュマニュアル機能は本部と現場を一体化させるフィードバックル

ープを組織全体に素早く浸透させ、多店舗オペレーションの PoC“Agile”化を実現します。 
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【フレッシュマニュアル機能の画面イメージ】 

 

 

 

■株式会社ドリーム・アーツ 取締役 執行役員 CTO 石田 健亮 からのコメント 

かつてない速さで進展する VUCA。この時代に真に貢献するためのコンセプトはなにか？  私

たちの考察はそこから始まりました。 極めて大きな時代の節目に、“本質的で真摯なスタンスで

プロダクトをデザインしなければならない！”との想いからです。 私たちドリーム・アーツは、

これまでも業界に蔓延するバズワードや“キラキラした流行りのコンセプト”に安易に迎合するこ

となく、真に日本の産業発展に寄与するプロダクト作りに本気で取り組んできました。 今回リリ

ースした APP オプションはまさにこうしたドリーム・アーツの熱意の結晶として、若いスタッフ

たちの奮闘により生まれました。 これから始まる APP オプションによるお客さまとの新たな協

創にワクワクしています。 

 

 

【製品概要】 

・リリース日：2022 年 4月 13日（水） 

・製品名：APPオプション 

・機能名：フレッシュマニュアル機能 

・開発提供元：株式会社ドリーム・アーツ 

・対象：多店舗を運営される企業 

・価格：100店舗までは 1店舗あたり月額 2,400 円（税抜）、 

101 店舗以上の場合は個別お見積り 

・機能詳細：https://shoprun.jp/features/freshmanual/ 
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・問い合わせ先：sales@dreamarts.co.jp 

 

 

ドリーム・アーツの Shop らん®︎は、2022 年 4 月時点で導入店舗数約 45,000 店を超えるお客

さまにご活用いただいています。 今後も多くのお客さまの多店舗運営をご支援してまいりま

す。 

 

 

 

Shop らん®︎（ショップラン）について https://shoprun.jp/ 

Shop らん®︎は、多店舗企業の本部・店舗間コミュニケーションに特化したクラウドサービスです。

本サービスはイトーヨーカ堂やエディオン、すかいらーくなど幅広い業種・規模で採用され、導

入店舗数約 45,000 店/利用人数約 53 万人（海外含む）と数多くのお客さまにご利用いただいてい

ます。 Shop らん®︎は、サービス基盤としてマイクロソフトが提供するクラウドプラットフォー

ム「Microsoft Azure」を採用し、利用規模の変化やコンテンツの増加にも柔軟に対応できる環境

を実現しています。 

 

株式会社ドリーム・アーツについて https://www.dreamarts.co.jp/ 

1996 年 12 月に設立されたドリーム・アーツは「協創する喜びにあふれる人と組織と社会の発展

に貢献する」 をコーポレート・ミッションに、「情報共有」と「対話」を重視した独創的かつ高品

質なソリューションとサービスを提供します。 「協創力を究めよ」のスローガンのもと、ICT だ

けでも人間だけでもできないビジネス上の難題の解決を ICT と「協創」でお手伝いしています。 

多店舗オペレーション改革を支援する Shop らん®︎、大企業向け業務デジタル化クラウド

「SmartDB®︎（スマートデービー）」、大企業の働き方を変えるビジネスコックピット「InsuiteX®︎

（インスイートエックス）」などのクラウドサービスを開発・提供しています。  

 

 

<本件に関するお問い合わせ先>  

株式会社ドリーム・アーツ  

〒150－6029 東京都渋谷区恵比寿 4-20-3 恵比寿ガーデンプレイスタワー29F 

広報担当 佐藤 

TEL：03-5475-2502/080-7023-7602 E-mail：pr@dreamarts.co.jp  

記載されている会社名および商品・サービス名は各社の登録商標または商標です。 
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