
 

 1 / 5 
DAPR_20220118_01 

 

2022 年 1 ⽉ 18 ⽇ 
報道関係各位 
プレスリリース 

株式会社ドリーム・アーツ 
 

ドリーム・アーツの SmartDB®、SaaS 型ワークフローの 
⼤企業市場シェア 44%で No.1 を獲得（※1） 

 
株式会社ドリーム・アーツ（東京本社：東京都渋⾕区、広島本社：広島県広島市、代表取締役社

⻑：⼭本 孝昭、以下 ドリーム・アーツ）は、⺠間調査会社の株式会社テクノ・システム・リサー
チ（本社：東京都千代⽥区、代表取締役：藤⽥ 正雄、以下 テクノ・システム・リサーチ）の調査
の結果、2021 年における SaaS 型ワークフローの⼤企業市場において、業務デジタル化クラウド
「SmartDB®（スマートデービー）」が市場シェア 44.7%で No.1（※1）を獲得したことを発表し
ます。 なお、ドリーム・アーツでは SmartDB®ユーザー企業における DX やデジタル化に関する
取り組み事例を紹介する Web セミナー「デジタルの⺠主化 DAY」を 2022 年 1 ⽉ 25 ⽇（⽕）に
開催します。 

※1 テクノ・システム・リサーチ社「2021 年 SaaS 型ワークフロー市場のメーカーシェア調査」より 

 

■テクノ・システム・リサーチによる調査で SmartDB®が市場シェア No.1 に 
テクノ・システム・リサーチの「2021 年 SaaS 型ワークフロー市場のメーカーシェア調査」に

よると、従業員数 1,000 名以上の⼤企業における SmartDB®のシェアが 44.7%と、次位の 22.0%、
8.7%を⼤きく上回り No.1 を獲得しました。 本調査は SaaS 型ワークフロー市場の市場規模や、
同サービスを提供する各社の動向を調査したもので、国内市場・BtoB 向けサービスが対象です。 
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■SmartDB®およびドリーム・アーツが⼤企業に選ばれる理由 
業務デジタル化クラウド SmartDB®は、⾼度なワークフローと Web データベース機能を備え、

⼤企業のあらゆる業務のデジタル化を⽀援するクラウドサービスです。 
IT 製品レビューサイト「ITreview」（※2）では、SmartDB®を実際に活⽤中のユーザーさまか

ら次のような⾼い評価をいただいています。 
※2 ITreview サイト https://www.itreview.jp/products/smartdb/reviews 

 
【ITreview での SmartDB®に対するレビュー（抜粋）】 

 
ü フォーム作成が簡単にできる点、柔軟なワークフローが簡単に作成できる 

点は宣伝どおりで、システム部⾨でなくても進めていくことができる。 
ü カード型データベース機能が秀逸、このために「SmartDB®」を選んだと 

いっても過⾔ではない 
ü 簡単にアプリ開発ができることで、システム部⾨での内製と⽐較すると 

格段に開発期間が短くなりました。 

 
また、ドリーム・アーツでは「デジタルの⺠主化」を提唱しており、SmartDB®を活⽤した業務

部⾨（⾮ IT 部⾨）が主体となった⾃律的な業務デジタル化を⽀援しています。 
2021 年 5 ⽉のガートナージャパンの発表では、⽇本国内を対象とした調査（※3）においてユ

ーザー部⾨の回答者の 60%超が、エンドユーザーが開発したアプリケーションがあると回答。 こ
のことからも深い業務理解をもつ⾮ IT 部⾨の⼈材が⾃ら業務をデジタル化することで、業務要件
への適合とスピードを両⽴できる「デジタルの⺠主化」が普及していることがわかります。 
※3 https://www.gartner.co.jp/ja/newsroom/press-releases/pr-20210527 

 
【SmartDB®の主要な機能】 

 
SmartDB®は部⾨個別業務から全社横断業務まであらゆる業務をデジタル化できる機能と、
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業務部⾨主体で容易に開発できる UI/UX、充実の業務テンプレート、⼤企業特有の緻密な権限制
御への対応などが、⾼まる「デジタルの⺠主化」の市場ニーズにマッチし顧客に評価されている
ポイントと考えられます。また、サービス基盤としてマイクロソフトが提供するクラウドプラッ
トフォーム「Microsoft Azure」を採⽤しており、Microsoft Teamsや SharePoint、Power Appsと
いったマイクロソフト製品やサービスにも対応しており優れたユーザビリティが多くのユーザー
から好評を博しています。 

 
【SmartDB®で実現できる業務アプリの例】 
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■「デジタルの⺠主化」普及のためのイベントを開催 
ドリーム・アーツでは、さらなる「デジタルの⺠主化」の普及と、⼤企業におけるデジタル活

⽤の加速を⽬的に、SmartDB®ユーザー企業による先進事例をご紹介するイベントを開催します。 
 
【イベント概要】 

名称 デジタルの⺠主化 DAY 〜 DX に⽴ち向かう⼤企業の先進事例 〜 
開催⽇時 2022 年 1 ⽉ 25 ⽇（⽕） 14:00〜15:30 
講演企業 応⽤地質株式会社、三菱オートリース株式会社、株式会社タイトー 
募集対象 企業に所属し、DX やデジタル活⽤をリードする⽅ 
定員 300 名 
主催企業 株式会社ドリーム・アーツ 
開催⽅法 オンライン配信 
参加費 無料 
お申し込み https://hibiki.dreamarts.co.jp/smartdb/event/dd220125/ 

 
 

■⽇本マイクロソフト株式会社からのエンドースメント 
⽇本マイクロソフトは、株式会社ドリーム・アーツ様のソリューション SmartDB®が SaaS 型

ワークフローの⽇本市場シェア No.1 となられたことを、⼼よりお喜び申し上げます。 
ドリーム・アーツ様が展開する各種クラウドサービスは「Microsoft Azure」を基盤として活⽤

することで、⼤企業の業務デジタル化に寄与されてきました。 特に SmartDB®は、⽇本を代表す
る数々の⼤企業での活⽤実績をお持ちであり、SmartDB®によるノーコード・ローコード開発で
デジタル化できる業務対象範囲は⼀般的な「ワークフローシステム」や「業務アプリ作成ツール」
とは⼀線を画しており、まさに⼤企業の「デジタルの⺠主化」のニーズに応えておられます。 
 
今後も、⽇本マイクロソフトはドリーム・アーツ様と連携し、⼤企業におけるデジタルを活⽤

した業務変⾰をさらに加速させていきます。 
 ⽇本マイクロソフト株式会社 

 パートナー事業本部 エンタープライズパートナー営業統括本部 
業務執⾏役員 統括本部⻑ 野中 智史 

 
 
■価格について 

SmartDB®は、500 名まで⽉額 500,000円（税抜）でご利⽤可能です。 501 名以上は個別お⾒
積りとなります。 詳しくはお問合わせください。 
 

ドリーム・アーツは、今後も“協創”を理念に掲げ、「現場⼒強化」「企業競争⼒向上」に役⽴つト
ータルソリューションを提供してまいります。 
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SmartDB®（スマートデービー）について https://hibiki.dreamarts.co.jp/smartdb/  
SmartDB®は、⼤企業向け業務デジタル化クラウドです。 現場個別の業務から全社共通業務まで、
ノーコード・ローコードでだれもがクイックにデジタル化できます。 複雑な業務プロセスに対応
するワークフロー機能、データ蓄積はもちろんダイナミックで緻密なビュー制御をもつWeb デー
タベース機能を備え、⼤企業に必要なきめ細やかな権限設定や⾼度なセキュリティ要件にも対応
しています。  
三菱UFJ 銀⾏や⼤和ハウス⼯業、⽴命館⼤学など、⼤企業を中⼼に 50万名以上が利⽤中です。 
サービス基盤としてマイクロソフトが提供するクラウドプラットフォーム「Microsoft Azure」を
採⽤し、利⽤規模の変化やコンテンツの増加にも柔軟に対応できる環境を実現しています。 
 
株式会社ドリーム・アーツについて https://www.dreamarts.co.jp/ 
1996 年 12 ⽉に設⽴されたドリーム・アーツは「協創する喜びにあふれる⼈と組織と社会の発展
に貢献する」 をコーポレート・ミッションに、「情報共有」と「対話」を重視した独創的かつ⾼品
質なソリューションとサービスを提供します。 「協創⼒を究めよ」のスローガンのもと、ICT だ
けでも⼈間だけでもできないビジネス上の難題の解決を ICT と「協創」でお⼿伝いしています。 
⼤企業向け業務デジタル化クラウド SmartDB®、多店舗オペレーション改⾰を⽀援する「Shop
らん®（ショップラン）」、⼤企業の働き⽅を変えるビジネスコックピット「InsuiteX®（インスイ
ートエックス）」などのクラウドサービスを開発・提供しています。  
 

 

<本件に関するお問い合わせ先>  

株式会社ドリーム・アーツ  
〒150−6029 東京都渋⾕区恵⽐寿 4-20-3 恵⽐寿ガーデンプレイスタワー29F 

広報担当 佐藤 

TEL：03-5475-2502 / 080-7023-7602 E-mail：pr@dreamarts.co.jp  

 

※SmartDB®、Shop らん®、InsuiteX®の名称およびロゴは株式会社ドリーム・アーツの登録商標です。Microsoft、Azure、Microsoft 

Teams、SharePoint、Power Apps は、⽶国 Microsoft Corporation の⽶国およびその他の国における登録商標または商標です。 

©2022 DreamArts Corporation. 
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