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　グローバル刃物メーカーの貝印株式会社（本社：東京都千代田区、代表取締役社長兼COO：遠藤 浩彰）は、
公式オンラインストアをリニューアルオープンいたします。今回のリニューアルでは、お客様が「より快適に、よ
り楽しく」お買い物できる体験を目指し、デザインの刷新と機能性の向上を行います。

　貝印公式オンラインストアは、創業115年を超える貝印の高品質な製品を、直接お客様にお届けするECサイ
トです。近年、スマートフォンによるEC利用の一般化や、お客様の購買行動が多様化する中で、さらなる利便
性の向上と、製品の魅力を深くお伝えできるプラットフォームが必要と判断いたしました。
　この度のリニューアルにより、デザインと機能性を高め、お客様一人ひとりの豊かな暮らしに寄り添うストア
を目指します。

リニューアルの背景

貝印公式オンラインストア、
10月9日（木）に全面リニューアルオープン

～より見つけやすく、より快適に。デザインと機能を一新し、豊かな暮らしをサポート～

リニューアルに伴い、お客様にはご不便をおかけいたしますが、何卒ご理解いただけますようお願い申し上げ
ます。

1.サイトメンテナンスと一部機能の制限について
リニューアル準備のため、2025年9月25日（木）より、
現行サイト（https://www.kai-group.com/store/）の一部機能を制限させていただきます。
メンテナンス期間中、以下の機能がご利用できなくなります。
・コンビニ決済
・お気に入り登録機能
・再入荷通知機能
※会員情報ついては、サイトクローズまで変更可能です。

2. サイトのクローズ（全面休止）について 
メンテナンス作業のため、2025年10月6日（月）から10月8日（水）までの期間、現行サイトを一時的にクロー
ズ（全面休止）させていただきます。 この期間中は、サイトの閲覧および全サービスがご利用いただけませんの
で、あらかじめご了承ください。

3. 【重要】会員様へ：手続きのお願い 
リニューアル後の新サイトでは、現在会員登録をされているお客様も「パスワードの再設定」「クレジットカード
情報の再入力」等のお手続きが必要となります。10月9日（木）のリニューアルオープン後、新サイトにてお手続
きをお願いいたします。

リニューアルに伴う重要なお知らせ

https://www.kai-group.com/store/
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1908年、刃物の町として有名な岐阜県関市に
創業。カミソリやツメキリなどの身だしなみを整
えるツールやビューティーツール、包丁をはじめ
とする調理器具や製菓用品、医療用刃物など、
生活に密着した刃物を中心に1万アイテムにもお
よぶ商品を展開。商品の企画、開発から生産、販
売、物流までの一連を行っているグローバル刃
物メーカー。
本社：東京都千代田区岩本町3-9-5
代表取締役社長兼COO 遠藤 浩彰　
https://www.kai-group.com

本件に関する読者の皆様からのお問い合わせ先

貝印株式会社　お客様相談室

〒101-8586　東京都千代田区岩本町3-9-5

TEL：0120-016-410 (フリーアクセス・ひかりワイド) 　

https://www.kai-group.com

新サイト概要

サイト名
貝印公式オンラインストア

リニューアルオープン日
2025年10月9日（木）予定
 
新URL
https://store.kai-group.com/shop/default.aspx

リニューアルの主なポイント

1. スマートフォンでも快適なデザインへ全面刷新
白を基調としたシンプルで洗練されたデザインに一新。コーポレートカラーであるKAIブルーを差し色に使用
し、貝印のブランドと製品の魅力がより直感的に伝わるようになります。また、スマートフォンやタブレットで
の表示に最適化し、いつでもどこでもストレスなくお買い物をお楽しみいただけます。

2. 目的の商品が探しやすい「検索機能」の強化
お客様がお探しの商品をスムーズに見つけられるよう、検索機能を大幅に強化いたします。製品カテゴリを抜
本的に見直し、さらに「関孫六」「SELECT100」などの人気ブランドからの検索はもちろん、用途や悩みに合
わせた絞り込み機能も充実いたします。

3. お客様の「声」を活かすレビュー・UGC機能の強化 
お客様が購入された製品へのご意見やご感想を、より詳細に投稿・閲覧いただけるよう「レビュー機能」を大
幅にアップデートします。また、お客様が実際に製品を使用しているシーンの写真などを反映できる「UGC
（ユーザー生成コンテンツ）機能」も強化し、他のお客様が商品を選ぶ際のリアルな参考情報としてご活用いた
だけるようにします。お客様と貝印が双方向でつながる場を提供し、皆様の声を製品開発やサービス向上に
活かしてまいります。

https://www.kai-group.com/
https://store.kai-group.com/shop/default.aspx

