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リクルートマーケティングパートナーズではこれからも、ひとりひとりにあった「まだ、ここにない、出会い。」を届けることを目指していきます 

2018 年 5 月 30 日 
 
 

株式会社リクルートマーケティングパートナーズ（本社：東京都品川区  代表取締役社長：山口 文洋）が企画制作する中古車情報メ

ディア『カーセンサー』は、中古車検索システムとしてボット検索機能を新たに提供しますのでお知らせします。 

■知識やイメージが無くても嗜好性に合ったクルマと直感的に出会える 

中古車購入経験者は年々増加していますが、クルマを買うことは決めたものの、「知識がなくクルマ探しが難しい」、
「目的に最適な車種が分からない」と感じているカスタマーは多いものです。そのようなカスタマーを対象に、中古
車情報メディア『カーセンサー』では、1,000 万通りの組み合わせから絞り込まれた 5 車種に出会えるボット検索機
能を開発。この機能により、どのような条件で探すべきか分からず絞込みができない、聞いたことがある車種名が自
分に最適だと思い込み他の選択肢に辿り着けないといったカスタマーの課題を解決します。  
（※）2 ページ目ご参照 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ボット検索機能では、提示された選択肢から、気になる“キーワード”と“クルマ”を直感的に選択するだけでカスタマーの
嗜好性にあった 5 車種を提案すると同時に、車種のスペックなどを記載した比較表も自動作成します。気になるキーワー
ドは全 55 項目、提案可能車種は全 1,000 種以上で構成されています。 

■『カーセンサー』の掲載情報をもとにクルマに特化した独自のアルゴリズムを設計 

ボット検索機能の車種提案は、独自に設計されたアルゴリ
ズムをもとに行われています。アルゴリズムは『カーセン
サー』に掲載されている車種情報や口コミなどをベースに
自然言語処理を応用して構築。例えば右図のような口コミ
があった際、その車種に関する情報は「コンパクト」、
「荷室が広い」と設定される解析を行っています。ボット
検索機能上でユーザーが選択する項目が、膨大な情報量を
もとにしたアルゴリズムと紐づきます。 

■ボット検索機能 概要 

リンク掲載場所：『カーセンサー』 スマホ版 TOP ページ 
URL：https://www.carsensor.net/  
 

 

 

カーセンサーから独自のアルゴリズムを活用した新機能が登場！  

知識がなくても 1,000 万通りの組み合わせから嗜好性に合った 5 車種に出会えるボット検索機能 

【本件に関するお問い合わせ先】 
株式会社リクルートマーケティングパートナーズ 

https://www.recruit-mp.co.jp/support/press_inquiry/ 

気になるキーワードと 

気になるクルマを選択 

すると・・・ 

感性に合った 5 車種を提案 

比較リストも自動作成 
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■中古車探しをもっと新しく、もっと身近に 

「カーセンサー中古車購入実態調査 2017」によると、中古車の購入経験は年々増加しており【図 1】、4 割以上のカスタマーが

中古車購入を経験しています。また、中古車に対してのネガティブなイメージは年々減少【図 2】しています。カスタマーの中で

中古車という選択肢が広がりを見せる一方で、クルマを購入する際に「どんな車種を選択したら良いか分からないので教えてほし

い」、「自分の条件に合った車種を比較検討したい」といった、クルマ選びにおけるカスタマーのニーズは根強く残っています。

ボット検索機能はこれまで『カーセンサー』が提供してきた検索方法には無かった新しい検索体験です。『カーセンサー』は、中

古車探しにおける新しさと身近さをカスタマーのニーズに合わせてこれからも追及し、中古車とカスタマーの最適なマッチングを

増やしていきます。 

 
【カーセンサー中古車購入実態調査 2017 調査概要】 

調査対象者：全国 18 歳～69 歳の男女 ※沖縄県を除く 
調 査 方 法：インターネットアンケート調査 
調 査 期 間：2017 年 8 月 10 日(木)～2017 年 8 月 28 日(月) 
回 収 数：177,286 件（一次調査）、4,154 件（二次調査※） 
※一次調査において「直近 1 年以内に中古車を購入した人」および「直近 1 年以内に中古車の購入を検討した人」） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
■『カーセンサー』概要  
リクルートマーケティングパートナーズが運営する中古車情報メディア。車探しから、来店、購入までをサポートします。また、

中古車購入に役立つコンテンツを多数掲載するだけでなく、中古車購入後の「楽しいカーライフ」も 提案しています。 
 

■『カーセンサー』の特徴 
・1984 年に創刊、掲載台数 40 万台を超える日本最大級の中古車掲載台数。(2018/5/24 現在) 

・第三者機関の認定と保証があるから、安心して購入が可能です。 

 ※カーセンサー認定(検査専門機関 AIS の査定・評価を受けた物件)とカーセンサーアフター保証 

・中古車情報サイト・オリコン顧客満足度 1 位を 2 年連続獲得！ 

2016 年、2017 年の 2 年連続でオリコン日本顧客満足度調査で中古車情報サイトとして第 1 位を獲得、また、サイトの使いや

すさ、検索のしやすさ、情報の充実度などの評価項目別でもすべて第 1 位を獲得しています。これからも、ユーザーの方により

使っていただきやすいサイトを目指して尽力します。 

（構成比：％）


1年以内に経験したことがある 1年より前に経験したことがある これまで経験したことはない

2017年 (n=177,286) 44.3

2016年 (n=193,976) 43.3

2015年 (n=180,460) 32.8

男性 (n=88,720) 53.3

女性 (n=88,566) 35.3

20歳代 (n=31,712) 28.9

30歳代 (n=33,617) 43.7

40歳代 (n=39,631) 48.5

50歳代 (n=45,240) 50.0

60歳代 (n=27,086) 47.7

北海道 (n=7,617) 52.3

東北 (n=12,343) 54.6

北関東 (n=9,707) 54.3

首都圏 (n=53,066) 33.8

甲信越・北陸 (n=11,227) 55.8

東海 (n=21,153) 49.2

関西 (n=29,110) 37.4

中国 (n=10,087) 50.8

四国 (n=5,163) 50.6

九州 (n=17,813) 52.6

都市部 (n=53,869) 35.5

地方部 (n=123,417) 48.2

学生 (n=7,582) 14.9

独身または既婚単身 (n=56,552) 36.4

夫婦のみ (n=40,262) 46.7

二世代家族 (n=60,256) 51.4

三世代家族 (n=12,443) 56.0

新車を持っている (n=70,210) 52.6

中古車を持っている (n=26,022) 83.9

両方持っている (n=1,563) 91.9

※「経験したことがある・計」：「1年以内に経験したことがある」「1年より前に経験したことがある」のいずれ

　かを回答した人を集計

経験した

ことがあ
る・計凡例

（　）内はサンプル数（補正後）

所有車別

全体

性別

年齢別

エリア別

都市／

地方別

ライフ

ステージ別

5.6 

5.4 

5.6 

38.8 

37.9 

27.2 

55.7

56.7

67.2

6.9 

4.2 

46.4 

31.1 

46.7

64.7

7.5 

7.1 

5.5 

4.5 

3.3 

21.4 

36.6 

43.0 

45.5 

44.3 

71.1

56.3

51.5

50.0

52.3

7.3 

6.7 

6.8 

4.0 

6.8 

6.7 

4.4 

6.5 

6.2 

7.0 

45.0 

47.9 

47.5 

29.7 

49.1 

42.5 

33.0 

44.3 

44.4 

45.6 

47.7

45.4

45.7

66.2

44.2

50.8

62.6

49.2

49.4

47.4

4.6 

6.0 

30.9 

42.2 

64.5

51.8

5.7 

5.1 

4.6 

6.4 

7.0 

9.2 

31.3 

42.1 

45.0 

49.0 

85.1

63.6

53.3

48.6

44.0

4.5 

16.1 

22.2 

48.1 

67.8 

69.7 

47.4

16.1

8.1

（　）内はサンプル数（補正後）

全体 性別 年齢別 エリア別

2017年 2016年 2015年 男性 女性 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代

（4,154） （4,391） （4,065） （2,555） （1,598） （998） （980） （894） （851） （430）

中古車は少ない予算でも買えるので魅力的だ 79.9 80.8 80.9 78.4 82.3 80.1 81.0 79.9 79.5 77.7

安全性に問題がなければ中古車で十分だ 71.6 71.8 70.6 69.7 74.7 74.7 73.5 69.2 67.3 74.1

中古車は同じ予算で上のグレードのクルマが買
えるので魅力的だ

68.3 69.2 70.9 69.3 66.6 68.4 69.8 69.9 65.8 66.1

中古車でも新車でも利用目的にあえばどちらでも
よい

64.4 65.0 64.5 62.6 67.3 63.6 65.8 65.2 63.3 63.6

中古車は新車よりも気軽に買える 62.1 61.2 60.9 60.4 64.7 67.8 59.8 58.6 60.7 63.8

状態の良い中古車を自分ひとりで選ぶ自信がな
い

53.3 55.0 55.1 42.3 71.0 59.7 59.4 50.5 49.1 38.8

中古車は新車よりもメンテナンス代などがかかり
そう

47.0 47.2 50.2 44.6 50.9 53.7 53.0 43.6 40.1 38.3

中古車は前に乗っていた人がわからないので不
安だ

46.3 46.3 49.2 42.3 52.7 49.1 50.7 45.4 43.2 38.1

中古車なら多少の汚れや傷をつけてしまっても
気にならない

43.0 45.0 42.9 41.8 44.9 48.2 47.4 39.6 37.4 39.0

中古車の中には、走行距離メーターの巻き戻し
や、事故車（修復車）がたくさんある

36.5 38.9 40.5 34.0 40.5 41.5 41.2 36.4 31.6 24.4

中古車は汚い、傷がついている 36.3 38.1 39.6 35.5 37.6 44.7 43.4 30.9 30.8 23.1

中古車は不安だ 34.6 35.5 37.7 32.6 37.6 39.5 38.9 35.3 28.4 24.0

中古車に手を加えて乗ることは楽しい 34.2 36.6 34.2 41.2 22.9 39.1 33.5 35.9 32.5 24.0

中古車は故障が多い 30.7 32.9 35.0 29.6 32.6 38.5 35.5 28.7 24.5 18.5

中古車は個性的なクルマが多い 30.1 30.0 27.7 34.3 23.3 39.0 32.0 27.5 25.1 20.3

中古車は品質が悪い 18.9 20.8 22.0 18.8 19.1 27.9 21.7 16.4 12.8 9.0

※「そう思う・計」（「そう思う」「まあそう思う」の 太字 全体より5ポイント以上高い項目 （構成比：％）


　合計）の割合 全体より5ポイント以上低い項目
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（％）
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【図 1】中古車購入経験の有無（一次調査） 

【図 2】中古車のイメージ（二次調査） 

 


